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Analiza przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg

w Urzędzie Miasta Brzegu w 2005 roku

W okresie sprawozdawczym od 1 stycznia do 31 grudnia 2005 roku wpłynęło ogółem 15   skarg.  Rozpatrzono 15 skarg, w tym siedem skarg rozpatrzyła Rada Miejska. 

Skargi dotyczyły następujących spraw:

· działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej – 3 skargi

· gospodarki mieszkaniowej – 8 skarg 

· działalności Dyrektora Zespołu Szkół Nr 1 z Oddziałami Sportowymi  – 1 skarga

· przyjętej w Urzędzie Miasta formie doręczeń pism urzędowych – 1 skarga

· z zakresu spraw prowadzonych przez Biuro Podatków i Opłat – 1 skarga

· z zakresu spraw prowadzonych przez Biuro Spraw Społecznych i Zdrowia – 1 skarga.

 Skargi dotycząca Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej: 

· dwie skargi dotyczyły nieprawidłowego załatwiania spraw przez pracowników Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w zakresie przyznawania pomocy finansowej; skargi te uznano za nieuzasadnione, 

· jedna skarga dotyczyła działalności kierownika Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w sprawie udzielenia świadczeń z pomocy społecznej; skargę uznano za nieuzasadnioną. 

Skargi dot. gospodarki mieszkaniowej dotyczyły:

· niedbalstwa i nienależytego wykonywania obowiązków przez pracowników Miejskiego Zarządu Mienia Komunalnego Spółka z o. o. w związku z nie przeprowadzaniem remontu dachu na budynku mieszkalnym; skargę uznano za nieuzasadnioną (podjęcie decyzji w sprawie remontu należy do Wspólnoty Mieszkaniowej),

· działalności Burmistrza Miasta Brzegu w zakresie przydziału lokalu mieszkalnego; skargę uznano za nieuzasadnioną,

· przydziału lokalu mieszkalnego o złym stanie technicznym; skargę uznano za nieuzasadnioną, 

· niezgodnego z prawem postępowania Miejskiego Zarządu Mienia Komunalnego Sp. z o.o. w sprawie remontu lokalu socjalnego; skargę uznano za nieuzasadnioną, 

· działalności pracowników Miejskiego Zarządu Mienia Komunalnego w związku z wielokrotną interwencją w sprawie niedrożności przewodów kominowych; skargę uznano za częściowo uzasadnioną,

· działalności Zarządu Budynkami Mieszkalnymi w zakresie przydziału lokalu mieszkalnego; skargę uznano za nieuzasadnioną,

· przydziału lokalu mieszkaniowego; skargę uznano za nieuzasadnioną,

· lekceważącego traktowania spraw wspólnoty mieszkaniowej; przekazano ją do załatwienia wg właściwości ZBM; skargę uznano za nieuzasadnioną,

Skarga dotycząca działalności Dyrektora Zespołu Szkół Nr 1 z Oddziałami Sportowymi: 

· skarga dotyczyła nieprawidłowego rozwiązania umowy najmu na pomieszczenie, w którym prowadzony był sklepik szkolny, skargę tą uznano za nieuzasadnioną, 

Skarga dotycząca przyjętej w Urzędzie Miasta formy doręczeń pism urzędowych:

· skarga dotyczy doręczenia korespondencji przez pracowników Urzędu Miasta; skargę uznano za uzasadnioną,

Skarga z zakresu spraw prowadzonych przez Biuro Podatków i Opłat:

· skarga dotyczyła braku należytej staranności przy sporządzaniu dokumentów urzędowych, skargę uznano za uzasadnioną,

Skarga z zakresu spraw prowadzonych przez Biuro Spraw Społecznych i Zdrowia:

· skarga dotyczyła wydłużenia procesu decyzyjnego w sprawie wydania zezwoleń na sprzedaż napojów alkoholowych, skargę uznano za nieuzasadnioną.

W 2005 roku w wyniku rozpatrzenia:

-    12 skarg uznano za nieuzasadnione

-     2 skargi uznano za uzasadnione

-     1 skargę uznano za częściowo uzasadnioną 

Dwanaście skarg strony dostarczyły do Urzędu Miasta osobiście, pozostałe skargi dostarczone zostały za pośrednictwem: 

· Wojewody Opolskiego – Wydział Nadzoru Prawnego – 2 skargi

· Samorządowego Kolegium Odwoławczego  – 1 skarga. 

W obowiązującym w k.p.a. terminie udzielono odpowiedzi na 14 skarg. W przypadku konieczności przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego, skarżący byli informowani o przesunięciu terminu udzielenia odpowiedzi. W jednym przypadku nie dochowano obowiązującego terminu. 
Dla porównania w roku 2004  wpłynęło 24 skargi.   

