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                            Burmistrz Miasta Brzegu
Analiza przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg  w Urzędzie Miasta w Brzegu w 2007 roku

W okresie od 1 stycznia do 31 grudnia 2007 roku do Urzędu Miasta w Brzegu oraz Rady Miejskiej w Brzegu wpłynęło 17 skarg. Zostało rozpatrzonych  12 skarg, dwie zostały wycofane przez skarżących, trzy są w trakcie rozpatrywania przez Radę Miejską. Do właściwości Rady Miejskiej należało 12 skarg.
Skargi na działalność Zarządu Nieruchomości Miejskich (9 skarg). Skargi dotyczyły:

· bezczynności i niedotrzymania terminu załatwienia sprawy przez Dyrektora ZNM,  Skarga dot. likwidacji pieca centralnego ogrzewania  zainstalowanego we wspólnym przedpokoju najemcy lokalu nr 1 i Pana R. H.  najemcy lokalu nr 2 (…) w Brzegu. Skarga rozpatrywana była przez Radę Miejską i została uznana za bezzasadną,
· nie przydzielenia lokalu mieszkalnego Pani A. J. po śmierci najemcy. Skargę rozpatrywała Rada Miejska i uznała ją za bezzasadną,
· nieudzielania odpowiedzi na pismo przez Dyrektora ZNM w Brzegu oraz  na bezskuteczne załatwienie sprawy dotyczącej  wykupu gruntu  pod garażem  przy ul. Oławskiej   w Brzegu. Skarga  rozpatrywana  była przez Radę Miejską w Brzegu i w części  dotyczącej nieudzielania odpowiedzi na pismo  uznana została za zasadną, natomiast w części dotyczącej  bezskutecznego załatwienia sprawy uznana została  za bezzasadną,
· przydziału lokalu mieszkalnego Panu B.  po śmierci najemcy. Skargę rozpatrywała Rada Miejska i uznała skargę za bezzasadną,
· eksmisji uciążliwego sąsiada, która miała odbyć się na podstawie orzeczenia sądowego. Skarga została wycofana na wniosek skarżących,
· wymiany stolarki okiennej  w lokalu mieszkalnym. Skarga została wycofana przez skarżącego,
· rozebrania drewnianej komórki  przy ul. Dębowej. Skarga jest w trakcie rozpatrywania przez Radę Miejską.

· braku pisemnych odpowiedzi  na wnoszone interwencje przez właścicieli P.H.P.U. s.c.  oraz zwrotu nadpłaconego czynszu za najem lokalu. Skargę rozpatrywała Rada Miejska i w części  dotyczącej  braku pisemnej odpowiedzi  uznaje skargę za zasadną, natomiast w części dotyczącej zwrotu nadpłaconego  czynszu za najem lokalu skargę uznaje za bezzasadną,
· odłączenia pieca kaflowego (głównego źródła ciepła).Skarga jest w trakcie rozpatrywania przez Radę Miejską.

Skarga na działalność Miejskiego Ośrodka Sportu i Rekreacji w Brzegu dotyczyła:
· wprowadzenia zasady występowania pisemnie do Dyrektora placówki  o przedłużenie terminu ważności karnetu umożliwiającego korzystanie z usług krytej pływalni. Skargę rozpatrywała Rada Miejska  i uznała skargę  za bezzasadną.
Skarga  na działalność  Dyrektora Zespołu Szkół Nr 1 z Oddziałami Sportowymi w Brzegu dotyczyła:
· zasadności zwolnienia Pani K. G.  z pracy oraz o sprawdzenie przestrzegania i realizacji przez dyrektora Szkół  nr 1 z Oddziałami Sportowymi w Brzegu przepisów ustawy – Kodeks Pracy  w zakresie obowiązku pracodawcy dotyczącym przeciwdziałania mobbingowi. Skarga rozpatrywana  była przez Burmistrza Miasta i uznana została za bezzasadną.
Skarga na działalność dyrektora Przedszkola Publicznego Nr 7 Integracyjnego w Brzegu dotyczyła:
· wystawienia opinii na temat Pani J. G. przez  panią dyrektor. Skarga rozpatrywana była przez Burmistrza Miasta i uznana została za bezzasadną.
Skarga na działalność  Dyrektora Dziennego Domu pomocy Społecznej w Brzegu dotyczyła:
· braku zgłoszenia Dyrektora  placówki do wykwaterowania skarżącego z lokalu służbowego. Skarżący chciał zamienić lokal służbowy na dwa odrębne lokale mieszkalne. Skarga rozpatrywana była przez Radę Miejską w Brzegu i została uznana za bezzasadną.
Skarga na działalność Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej w Brzegu dotyczyła:
· nieudzielania odpowiedzi  w terminie. Skarga jest w trakcie rozpatrywania przez Radę Miejską w Brzegu.
Skarga  dotycząca formy doręczenia pisma urzędowego.  Skarga dotyczyła::
· dostarczenia pisma  z Biura Podatków i Opłat przez doręczyciela Urzędu Miasta w Brzegu 11- letniemu dziecku pod nieobecność dorosłych domowników. Skarga została uznana za zasadną. 
Skarga  z zakresu spraw prowadzonych przez Biuro Spraw Obywatelskich dotyczyła::
· nie przemeldowania pana A.W.  (…)  przez poprzedniego najemcę lokalu Panią K. Skarga rozpatrywana była przez Burmistrza Miasta i uznana została za bezzasadną.

Skarga  z zakresu spraw prowadzonych przez Biuro Gospodarki Nieruchomościami i  Lokalami dotyczyła:
· zablokowania  drogi dojazdowej do warsztatu. Skarga rozpatrywana była przez Burmistrza Miasta i uznana została za bezzasadną.
W wyniku rozpatrzenia  uznano:
 - 9 skarg  za bezzasadne,
 - 1 skargę  za zasadną,

-  2 za częściowo zasadne,

 - 2 skargi zostały wycofane przez skarżących,

-  3 skargi są w trakcie rozpatrywania
15 skarg strony dostarczyły do Urzędu Miasta osobiście, pozostałe skargi dostarczone zostały za pośrednictwem:

-  Wojewoda Opolski – 1 skarga,

-  Samorządowe Kolegium Odwoławcze w Opolu – 1 skarga

W obowiązującym w k.p.a. terminie  udzielono odpowiedzi na 12 skarg. Trzy skargi pozostają w toku rozpatrywania. W przypadku konieczności przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego, skarżący byli informowani o przesunięciu terminu udzielenia odpowiedzi.
