PoLITYKA JAKOSCI
Urzedu Miasta w Brzegu

Misjq Urzedu Miasta w Brzegu jest sluzebna rola, realizowana w imieniu
organu wykonawczego gminy, na rzecz spolecznosci lokalnej, polegajgca
na wykonywaniu obowiazkéw wynikajgcych z ustawy o samorzqdzie
gminnym, ku najlepszemu zadowoleniu wspdlnoty samorzqdowej w
oparciu o obowiqzujqce przepisy prawa.

Cele Urzedu Miasta sq tozsame z celami kontroli zarzqdczej, czyli:

1.  zgodnosci dziatalnosci z przepisami prawa oraz procedurami
wewnetrznymi;

skutecznosci i efektywnosci dzialania;

wiarygodnosci sprawozdary;

ochrony zasobéw;

przestrzegania i promowania zasad etycznego postepowania;
efektywnosci i skutecznosci przeptywu informacji;

zarzqdzania ryzykiem.

NOUAWN

Cele osiqgane sq poprzez:

1. zatrudnianie w Urzedzie Miasta w Brzegu pracownikéow
posiadajgcych kwalifikacje odpowiadajqce powierzanym im
zadaniom oraz prowadzenie szkoler, dostosowujqcych poziom
wiedzy urzednikéw do wymogow wynikajqcych z obowiqzujqcych
przepiséw prawa, a takze oczekiwan interesantow;

2. doskonalenie organizacji pracy w Urzedzie Miasta w Brzegu, w tym
tworzenie bazy lokalowo-technicznej, umozliwiajqcej sprawng
obstuge interesantow;

3. zarzqdzanie ryzykiem w sposéb umozliwiajacy realizacje zadar
zawartych w Regulaminie Organizacyjnym Urzedu Miasta w Brzegu;

4.  zapewnienie wiarygodnosci sporzqdzanych sprawozdan
dotyczqcych realizacji zadari  publicznych (sprawozdari
JSinansowych, sprawozdarn do GUS);

5. dbalosé o ciggle doskonalenie komunikacji pomiedzy strona a
urzedem;

6.  utrzymanie oraz stale doskonalenie Systemu Zarzqdzania Jakoscig
wedlug normy PN-EN ISO 9001:2015.

Jako narzedzie do realizacji przedstawionych celéw Kierownik Urzedu
Miasta w Brzegu deklaruje stosowanie wymagan Systemu Zarzqdzania
Jakosciq w odniesieniu do wymagan normy PN-EN ISO 9001:2015
zapewniajgc wlasciwe zasoby i wlasne zaangazowanie oraz wsparcie
dla realizacji celéw wynikajacych z niniejszej Polityki Jakosci,
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