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Projeks

zdnia 18 czerwea 2018 1.
Zatwierdzony przez

UCHWALA NR ...,
RADY MIEJSKIEJ BRZEGU
zdnia ........... 2018

W sprawie przyjecia projektu »Regulaminu dostarczania wody i odprow

adzania §ciekéw na terenie
Gminy Brzeg”

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 08 marca 1990 r. 0 samorzgdzie gminnym ( Dz U. z 2018 1.
poz. 994, Dz. U. 22018 r. poz. 1000) oraz art. 19 ustawy z dnia 07 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
W wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z2017r, poz. 328, Dz. U. z2017r. poz. 1566,
poz. 2180, Dz. U. z 2018 r. poz. 650) w zwigzku z art. 8 ust, 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie

ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu Sciekow oraz nicktérych innych ustaw
(Dz.U.z2017 1. poz. 2180) Rada Miejska Brzegu

uchwala, co nast¢puje

§ 1. Przyjmuje sie projekt ,Regulaminu dostarczania wody

1 odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Brzeg” (zwany dalej »projektem regulaminu”), stanowiacy zalacz

nik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Projekt regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki
Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie we Wroclawiu,

§ 3. Zawiadamia si¢ Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji w Brzegu Sp. zo0.0. o przekazaniu
projektu regulaminu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o kiérym mowa w § 2.
§ 4. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Przewodniczgcej Rady Miejskiej Brzegu.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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UZASADNIENIE

Zgodnie z trescig art. 8 ust. 1 i ust. 2 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r o zmianie
ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode 1 zbiorowym odprowadzaniu éciekéw oraz niektérych
innych ustaw (Dz. U. 22017 r. poz. 2180):

[. W terminie 6 miesigcy od dnia wejécia w zycie niniejszej ustawy przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjne opracowujg 1 przedstawiaja radom gmin projekty regulamindw
dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

2. W terminie 2 miesiecy od dnia przedstawienia przez przedsigbiorstwa wodociggowo-
kanalizacyjne projektow regulaminéw, o ktérych mowa w ust. 1, rady gmin po dokonaniu ich
analizy przekazuja do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, o ktérym mowa w art. 27a ust. 1
ustawy zmienianej w art. 1, projekt nowego regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekdw na podstawie przepiséw ustawy zmienianej w art. 1 w brzmieniu nadanym niniejszg
ustawa.

W $wietle art. 19 ust ] ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzeniu
sciekow (Dz. U. z 2017r. poz. 328 , poz. 1566, poz. 2180, Dz. U. z 2018 I. poz. 650) Rada gminy
na podstawie projektow regulamindw dostarczania wody i odprowadzania sciekow opracowanych

zawladamiajgc 0 powyzszym Przedsigbiorstwo Wodociagéw i Kanalizacji w Brzegu. Zgodnie z art.
27a ww. ustawy organem regulacyjnym jest dyrektor regionalnego zarzadu gospodarki wodnej
Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Zgodnie z art. 19 ust. 5 tej ustawy, Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw okredla
prawa i obowiazki przedsiebiorstwa wodociqgowo—kanalizacyjnego oraz odbiorcow ushug, w tym:

1) minimalny poziom ustug $wiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow:;

2) warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug;

3) sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach;

4) warunki przylaczania do sieci:

5) warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych;

6) sposéb dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  odbioru
wykonanego przytacza:

7) spos6b postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekéw:

8) standardy obstugi odbiorcéw ustug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu
sciekow;

9) warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe.

Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji w Brzegu Sp. z 0.0. w terminie okreslonym ustawg
przediozylo Radzie Miejskiej Brzegu projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania
sciekdw na terenie Gminy Brzeg zawierajacy wszystkie niezbedne elementy okreslone w.w.
przepisami.

Z uwagi na powyzsze podjgcie przedmiotowej uchwaly jest zasadne.

hianiawl<alhernl
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Zatgeznik do uchwaly Nr

Rady Miejskiej Brzegu

z dnia 18 czerwea 2018 1.,

»Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Brzeg”
(PROJEKT)

Spis tresci

Rozdziat I.
Postanowienia ogélne str.2

Rozdziat Il
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow str.2

Rozdziat 11l
Warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug str.3

Rozdziat IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki optat ustalonych w taryfach str.3

Rozdziat v
Warunki przytaczania do sieci str.4

Rozdziat vI
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo
-kanalizacyjnych str.5

Rozdziat viI
Sposéb dokonywania przez Przedsigbiorstwo odbioru wykonanego przytacza str.6

Rozdziat vili
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciagtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw str.7

Rozdziat IX
Standardy obstugi Odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegbInosci zaktécen w dostawie wody

i odprowadzaniu $ciekéw str.7
Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe str.9
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Rozdziat |
Postanowienia ogéine

§1

1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania ciekéw na terenie Gminy
Brzeg.

2. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw zwany dalej ,,regulaminem” okreéla
prawa i obowigzki Przedsiebiorstwa oraz Odbiorcy Ustug w zakresje zaopatrzenia w wode
i odprowadzania $ciekéw.

§2 llekro¢ w regulaminie jiest mowa o:

a) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopa-
trzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2017 r., poz. 328 t.j.
Z péin. zm.),

b) rozporzadzeniu - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Mor-
skiej | Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie
w wodg i zbiorowe odprowadzanie ¢ciekéw (Dz. U.z 2018 poz. 472),

¢) Przedsiebiorstwie rozumie sie przez to Przedsigbiorstwo w rozumieniu ustawy,

d) umowie - umowa o zapatrzenie w wode i/lub odprowadzanie ¢ciekéw do sieci kanali-
zacyjnej, zawarta w formie pisemnej miedzy Przedsiebiorstwem a Odbiorca,

e ) odbiorze czesciowym - nalezy przez to rozumie¢ zespot czynnosci, ktérych celem jest
stwierdzenie prawidtowego wykonania robét ulegajacych zakryciu,

f) odbiorze koricowym - nalezy przez to rozumieé zespot czynnosci, polegajacych na spraw-
dzeniu zgodnodci wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia oraz uzgod-
niona dokumentacja techniczng,

g) okresie obrachunkowym - nalezy przez to rozumie¢ Przyjety w umowie okres dokony-
wania rozliczen za dostarczana wode i/lub odprowadzone $cieki.

Rozdziat Il
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§3 Przedsigbiorstwo ma obowigzek

1. Na podstawie zawartej UMOWy o zaopatrzenie w wode, dostarczy¢ Odbiorcy wode o odpo-
wiednim cisnieniu, nie nizszym niz 0,25 MPa, mierzonym na przytaczach wodociggowych be-
dacych w eksploatacji Przedsiebiorstwa i jakogci odpowiadajgcej wodzie przeznaczonej do
spozycia przez ludzi, zgodnie z obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

2. Przyjaé do sieci kanalizacyjnej écieki o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi
w tym zakresie przepisami prawa i umowsg o odprowadzanie $ciekdw.

3. Zapewni¢ prawidtowa eksploatacje sieci wodociggowej i/lub ka nalizacyjnej, przytgczy wodo-
ciggowych i/lub kanalizacyjnych oraz wodomierza gtéwnego bedacych w eksploatacji Przed-
siebiorstwa oraz dokonywa¢ na witasny koszt niezbednych napraw.

4. Prowadzi¢ regularna wewngtrzng kontrole jakodci dostarczanej wody i jakosci odprowadza-
nych sciekow.

5. Informowac o jakoéci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okreslo-
nym przepisami ustawy i na stronie internetowej przedsiebiorstwa.
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6. Wydawaé warunkitechniczne niezbedne do podtaczenia do sieci oraz uzgadniac przedtozong
Przez inwestora dokumentacje techniczna.

7. Zapewnia¢ budowe oraz modernizacje urzadzer wodociggowych i kanalizacyjnych w zakre-
sie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji urzadzer wodociggowych
i urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych $rodkéw finansowych.
8. W swojej siedzibie udostepnié wszystkim zainteresowanym:

a) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,

b) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw obowigzuja-
Cego na terenie gminy,

¢) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakoéci wody,

d) tekst jednolity ustawy wraz ze wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na iej pod-
stawie.

Rozdziat 11|
Warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami ustug
§4

1. Przedsigbiorstwo sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy w terminie 14 dni
od dnia ztozenia wniosku o zawarcie umowy.

2. Przedsigbiorstwo udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzér wniosku
0 zawarcie umowy.

3. Przedsiebiorstwo udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegbtowych
warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcéw ustug
dokumentéw umotzliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe
jest zawarcie umoéw.

4. W przypadku zmiany stanu Prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci Przedsigbiorstwa,
skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowe z nowym Odbiorcg z zacho-
waniem dotychczasowych warunkéw technicznych $wiadczenia ustug.

Rozdziat IV
Spos6b rozliczeri w oparciu o ceny i stawki optat ustalonych w taryfach

§5 Zasady rozliczen dokonuje sie w oparciu o przepisy ustawy i rozporzadzenia.

1. Odczyt wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego nastgpuje w okresach okreslonych
W umowie oraz w przypadkach okreslonych w rozporzgdzeniu w § 17 ust.3. Odczytu doko-
nuje upowazniony pracownik.

2. Kwote naleznoéci Przedsiebiorstwa oraz warunki zaptaty okresla wystawiona przez Przedsie-
biorstwo faktura wystawiana za kazdy okres obrachunkowy.

3. W przypadku kradziezy wodomierza, zerwania plomb, niesprawnosci badz uszkodzenia wo-
domierza zawinione przez Odbiorce, rozliczenie nastapi na zasadach okreslonych w rozpo-
rzadzeniu w § 18 ust.1.

4. W przypadku okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 3. Odbiorca Jest zobowigzany do pokrycia
dodatkowych kosztéw poniesionych przez Przedsiebiorstwo tzn. kosztéw wodomierza
i plomb wodomierzowych wraz z ich montazem zgodnie z zaktadowym cennikiem ustug do-
stepnym na stronie internetowej Przedsiebiorstwa oraz w jego siedzibie.
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§6

§7

§8

§9

§10

§11
§12

§13

§14
§ 15

Rozdziat v
Warunki przytaczania do sieci

Warunki techniczne przytaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjnej
wydawane s3 na pisemny wniosek ztozony przez osobe ubiegajaca sie o przytaczenie i po-
winny zawieraé:

a) miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia pomiarowego,

b) ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,

¢) maksymalng ilog¢ éciekdw odprowadzanych z nieruchomoéci i ich jakose,

d) wykaz dokumentéw, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca sig o przytaczenie do
sieci,

e) okres waznoéci wydanych warunkéw technicznych przytaczenia,

f) sposéb wiaczenia do sieci wodociggowe;j i/lub kanalizacyjne;.

Whiosek, o ktdrym mowa w § 6 zawiera:

a) imie i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy i adres do korespondenciji,

b) adres nieruchomoéci z podaniem numeru dziatki, ktéra ma by¢ przytaczona,

€) rodzaj przyltaczenia (wodociggowe, ka nalizacyjne),

d) planowang wielkos¢ poboru wody, jej przeznaczenie lub planowang iloé¢ odprowadza-
nych sciekdw i okreélenie ich rodzaju, a w przypadku éciekéw przemystowych — wskaza-
nie przewidywanej ilosci i jakoéci odprowadzanych $ciekéw oraz dane 0 przewidywanym
sposobie ich podczyszczania.

Do wniosku nalezy dotaczy¢ mapg sytuacyjno-wysokosciowa, okreslajacg usytuowanie nieru-
chomosci wzgledem istniejgcych sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow
i urzadzen uzbrojenia terenu.

lezeli s3 spetnione warunki techniczne umozliwiajace przytaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsiebiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zatgcznikow
wydaje warunki przytaczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania warun-
kéw moze ulec wydtuzeniu do 60 dni.

W razie braku mozliwoséci przytaczenia nieruchomoéci do sieci Przedsiebiorstwo w terminije
21 dni od otrzymania wniosku, informuje na piémie o tym fakcie osobe ubiegajgca sie o przy-
taczenie, wskazujac przyczyny, ktére uniemozliwiaja przytaczenie.

Warunki techniczne przytaczenia do sieci wazne s3 trzy lata.

Przy braku technicznych mozliwogci Zapewnienia dostawy wody lub odbioru $ciekéw Przed-
sigbiorstwo, na wniosek osoby ubiegajacej sie o przytaczenie, okresli odrebne techniczne wa-
runki budowy lub modernizacji urzadzer; wodociggowych lub kanalizacyjnych. Warunki te sta-
nowig podstawe do opracowania projektu.

W przypadku okreslonym w § 12, Przedsiebiorstwo i osoba ubiegajaca sie o przytaczenie,
przed wydaniem warunkéw budowy lub modernizacji urzadzen wodociggowych lub kanaliza-
cyjnych, s3 zobowigzane do zawarcia umowy - zwanej dalej umowa o przytaczenie - reguluja-
cej tryb i zasady przejecia przez Przedsigbiorstwo urzadzen wybudowanych przez przysztego
Odbiorce ze $rodkow wiasnych.

Umowe o przytgczenie nalezy zawrze¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznodci.

Odptatne przejecie polega na przeniesieniu na Przedsiebiorstwo prawa wtasnosci urzadzenia.
Mozliwe jest korzystanie z urzadzeri na podstawie umowy cywilnoprawnej zawartej

4
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§16

§17

§18

§19

§20

§21

§22

§23

§24

z wiascicielem urzadzenia.

Warunkiem przystapienia do wykonania przytacza zgodnie z warunkami przylaczenia wyda-
nymi przez przedsiebiorstwo jest wezesniejsze uzgodnienie z przedsiebiorstwem dokumenta-
cji technicznej przez podmiot ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci.

O terminie przystapienia do robét budowlanych Inwestor jest zobowigzany powiadomié
Przedsiebiorstwo pisemnie na co najmniej 7 dni roboczych przed ich rozpoczeciem.

Koszty przytaczenia ponoszone sg przez osobe ubiegajacy sie o przytgczenie nieruchomosci
do sieci za wyjatkiem wiaczenia do sieci, ktére nieodptatnie wykonuje Przedsiebiorstwo.

Wigczenie doptywu wody z sieci wodociggowej oraz zainstalowanie wodomierza bad? wtacze-
nie odbioru $ciekéw do sieci kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsiebiorstwo po spet-
nieniu nastepujacych warunkdw:

a) dokonano odbioru technicznego przytacza - etapu | lub etap I,
b) zawarta zostata umowa.

Realizacja wigczenia nastgpuje do 7 dni roboczych po spetnieniu warunkéw, o ktérych mowa
w § 19.

Rozdziat vI
Warunki techniczne okreslajgce mozliwoéci dostepu do ustug
wodociagowo-kanalizacyjnych

Warunki techniczne wydawane $3 potencjalnym Odbiorcom, ktérych nieruchomoéci przyle-
gaja bezposrednio do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej, na zasadach okreslonych w ni-
niejszym Regulaminie i zgodnie z art. 15 ustawy z zastrzezeniem wynikajgcym z zapiséw § 22.

Przedsiebiorstwo moze odmdwié przytaczenia nieruchomoéei do sieci, jesli wskutek przyta-
czenia warunki $wiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo pogorszy si¢ do tego stopnia, ze
niemozliwe bedzie zachowanie minimalnego poziomu Swiadczonych ustug w zakresie dostar-
czania wody i odprowadzania $ciekéw.

W przypadku, gdy plany inwestycyjne wiaécicieli lub zarzgdcéw nieruchomogci wyprzedzaja
plany rozwoju ujete w wieloletnim planie rozwoju i modernizacji urzadzer wodociggowych

I urzadzen kanalizacyjnych, moga oni wybudowaé urzadzenia na wiasny koszt w porozumieniu
z Przedsigbiorstwem na zasadach okreslonych w § 12-15.

Potencjalni Odbiorcy mogg uzyskaé¢ informacje o dostepnosci ustug:

1. w Urzedzie Miasta Brzeg, ktéry udostepnia weglad w:

a) Studium Uwarunkowar i Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego Miasta Brzeg,

b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzen nego,

c) Regulamin,

d) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzer wodociggowych i urzadzen kanaliza-
cyjnych.

W Przedsigbiorstwie, ktére udostepnia wglad w:

a) mapyi dokumentacje techniczna eksploatowane; sieci wodociggowe; i kanalizacyjnej,

b) plany inwestycyjne eksploatowanej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

c) Regulamin.
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Rozdziat ViI
Sposéb dokonywania przez Przedsiebiorstwo odbioru wykonanego przytacza

§25 Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru technicznego przytaczy wodociggowych i/lub kanalizacyj-
nych dwuetapowo.

§26 Etap |- odbiér robét ulegajacych zakryciu (przed zasypaniem).

1. Po otrzymaniu powiadomienia o przystapieniu do robét budowlanych o ktérych mowa
w § 17, Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru robét ulegajacych zakryciu i po stwierdzeniu
prawidtowosci ich wykonania, wystawia protokét odbioru czesciowego.

2. Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie ma obowiazek w terminie do 14 dni od dnia otrzymania
protokotu czesciowego, wystapic z pisemnym wnioskiem o zwarcie umowy lub wystapié¢
z wnioskiem o odbiér koricowy.
§27 Etap Il - odbiér koncowy

1. Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru koricowego na wniosek Odbiorcy/osoby ubiegajacej sie
o przytaczenie lub wykonawcy robot.

2. Do wniosku o ktérym mowa wyzej nalezy dotaczyé:

a) inwentaryzacje powykonawcza,
b) badanie bakteriologiczne wody (w przypadku przytacza wodociggowego),
¢) kopie protokotu odbioru czesciowego.

3. Ponadto Przedsiebiorstwo moze 23dac dotaczenia do wniosku:

a) dokumentacji powykonawczej z naniesionymi Zmianami,
b) dokumentu potwierdzajgcego zgtoszenie wykonania przytacza zgodnie z art.30 ust.1
ustawy Prawo Budowlane.
4. W przypadku gdy przytacze zostato wykonane z pominieciem etapu | odbioru Przedsiebior-
stwo moze:
a) zadaé odkrycia wykonanego przytacza lub
b) dokona¢ inspekgji TV przytacza kanalizacyjnego na koszt osoby ubiegajacej sie o przyta-
czenie.
>. Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru robét po stwierdzeniu prawidtowoéci ich wykonania,
wystawia protokét odbioru koricowego.

§28 Osoba ubiegajaca sie o przytaczenie powinna po otrzymaniu protokotu odbioru koricowego,
wystapic z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.,

Rozdziat viiI
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametréw dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej éciekéw

§29 Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety o przerwach lub ogra-
hiczeniach w dostawie wody i/lub odbiorze $ciekdw wynikajacych z planowanych prac kon-
serwacyjno — remontowych co najmniej 2 dni robocze przed ich planowanym terminem,
a gdyby przerwy te miaty trwa¢ ponad 12 godzin na 4 dni przed planowanym terminem.

§30 Przedsiebiorstwo uruchamia zastgpcze punkty poboru wody i informuje Odbiorcéw o ich usy-

tuowaniu w sposéb zwyczajowo przyjety w przypadku wystapienia przerwy w dostawie wody
przekraczajgcej 12 godzin wyniklej z przyczyn, o ktérych mowa w § 29 oraz z powodu awarii.
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§31 O przerwach w éwiadczeniu ustug, spowodowanych Przyczynami innymi niz wymienione
w § 29, Przedsiebiorstwo powiadamia niezwtocznie Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przy-
jety, w tym przez lokalne stacje radiowe.

§32 Przedsiebiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymac $wiadczenie ustug wytgcznie z waznych
powodow, w szczegdlnosci jesli jest to uzasadnione potrzeba ochrony zycia lub zdrowia ludz-
kiego, $rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takie przyczynami tech-
nicznymi. Nie zwalnia to Przedsiebiorstwa z obowiazku zastosowania wszelkich dostepnych
mu sposobéw dla ztagodzenia tych ucigzliwosci dla Odbiorcéw. '

§33 Jezeli istnieje zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyj-
nego, na skutek zrzutu sciekéw przekraczajacych dopuszczalne normy, Przedsiebiorstwo ma
prawo nakazaé zastosowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych.

Rozdziat IX
Standardy obstugi Odbiorcéw ustug, w tym sposoby zatatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczeg6Inosci zaktécen w dostawie wody i odprowadzaniu éciekéw

§34 Przedsiebiorstwo zapewnia obstuge mieszkaricéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.

§35 Przedsiebiorstwo Przyjmuje zgtoszenia awarii przez caty dobe.
§36 Odbiorca ma prawo do:

a) nalezytego poziomu obstugi w sprawach zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekéw
wg powszechnie przyjetych standardéw w zakresie obstugi klienta,

b) uzyskiwania od Przedsiebiorstwa wszelkich informacji dotyczacych realizowa nych przez
Przedsigbiorstwo ustug,

c) zgtaszania reklamacji dotyczacych iloéci i jakodci Swiadczonych ustug oraz wysokogci
optat za ustugi na warunkach okreslonych w umowie,

d) informacjio przewidywanych zaktéceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode i/lub
odprowadzania $ciekéw, przekazywanych z wyprzedzeniem bezposrednio lub za po-
$rednictwem ogloszeri w lokalnej prasie, mediach lub na stronie internetowej Przedsie-
biorstwa.

§37

1. Odbiorca ma prawo sktada¢ do Przedsigbiorstwa reklamacje dotyczace $wiadczonych ustug.
Reklamacje mogg by¢ zgtaszane osobiscie, pisemnie, pocztg elektroniczna lub faksem.

2. Zgtoszenie naruszenia ciagtosci, jakosci i ciénienia dostarczanej wody, powinno byé¢ doko-
nane niezwtocznie po wystapieniu zaktécenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przedsie-
biorstwo. Zgtoszenie bedzie traktowane jak reklamacja.

3. Inne reklamacje Odbiorca moze zgtasza¢ w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury.

§38 Postepowanie reklamacyjne
1. Reklamacja powinna zawiera¢:
a) imieinazwisko lub firme Odbiorcy, adres,
b) przedmiot reklamacji,
€) przedstawienie okolicznodci uzasadniajacych reklamacje,
d) numeridate umowy jesli Odbiorca posiada wigcej, niz jedng umowe,
e ) podpis Odbiorcy ustug.
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2. Przedsiebiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesie-
nia. Jezeli istnieje koniecznogé przeprowadzenia szczegétowego postgpowania wyjasniajg-
cego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni,

3. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nierucho-
mosci lub obiektu budowlanego nalezgcego do reklamujacego Odbiorcy, Odbiorca obowig-
zany jest udostepni¢ nieruchomoéé lub obiekt budowlany osobom reprezentujgcym Przed-
sigbiorstwo. Zaniechanie powyiszego obowigzku przez Odbiorce wstrzymuje rozpatrzenie
reklamacji do czasu udostepnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

4. Przedsiebiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze
udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczty elektroniczna, faxem lub w inny sposéb, o ile
Odbiorca ustug wyraza na to zgode.

5. Odmowa uwzglednienia reklamacji w catosci lub w czesci wymaga od Przedsiebiorstwa uza-
sadnienia.

6. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gtéwnego reklamacja zostanie uwzgledniona,
oile kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidfowoé¢ dziatania wodomierza. W przy-
padku nieuwzglednienia reklamacji Odbiorca pokrywa koszty opinii metrologicznej oraz
koszty zwigzane z montazem, demontazem i transportem wodomierza.

7. Reklamacje dotyczace parametrow wody dostarczonej przez Przedsigbiorstwo powinny by¢
zgtaszane niezwtocznie nie poéiniej niz w terminie 7 dni od daty wystapienia zaktécenia.

8. Parametry wody sprawdzane $3 na przytaczu wodociggowym i/lub na najblizszym odcinku
sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

9. W przypadku stwierdzenia przez Przedsiebiorstwo obnizenia parametréw dostarczanej
wody z przyczyn, za ktére odpowiada Przedsigbiorstwo, uwzglednienie reklamacji nastepuje
w formie udzielenia Odbiorcy bonifikaty w wysokogci okreslonej w umowie.

10. Bonifikata przystuguje za okres dostarczenia wody o obnizonych parametrach. Bonifikata
jest udzielana w przypadku, gdy obnizenie parametréw wody zostanie potwierdzone bada-
niem. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze udzieli¢ bonifikaty
bez koniecznosci przeprowadzenia badari potwierdzajgcych obnizenie parametréw wody.

§39 Przedsiebiorstwo odpowiada na pisma sktadane w sprawach niewymienionych w Regulami-
nie w terminach :

a) zapytania otrzymanego telefonicznie lub drogg elektroniczna - bez zbednej zwtoki, jed-
nakie w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych zwrotnym kanatem informacyjnym,

b) wystapienia na pismie, w tym faksem - w terminie 14 dni od wptynigcia, w tej samej
formie, chyba ze odbiorca wyraZnie dopuscit udzielenie odpowiedzi w formie okreslonej
w pkt. a),

¢) wzadnym wypadku powyzsze terminy nie moga przekroczyé 30 dni.

§40 Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegdlnoscei; adresu siedziby lub
miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigza strony do czasu pisemnego zawiado-
mienia o ich zmianie przez Odbiorce. Odbiorca ponosi odpowiedzialnoéé za wszystkie skutki
wynikajace z zaniedbania tego obowigzku. Pisma kierowane do Odbiorcy na dotychczasowy
adres dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia sig w aktach Przedsiebiorstwa ze
skutkiem ich doreczenia.
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§41

§42

§43

§44

§45

Rozdziat X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Przed-
siebiorstwa sg jednostki strazy pozarne;j.

Pobér wody z sieci na cele przeciwpozarowe dokonywany jest z hydrantéw oraz innych miejsc
uzgodnionych z Przedsiebiorstwem.

Umowa na pobér wody na cele przeciwpozarowe, jak i inne cele wymienione w art. 22 ustawy
zawierana jest przez Przedsiebiorstwo z Gming Brzeg.

Rozliczenia za wode pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sg zgodnie z w/w
umowa.

Zabezpieczenie potrzeb przeciwpozarowych na terenie nieruchomosci nalezy do witasciciela
lub zarzadcy na podstawie odrebnych przepiséw.
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