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WYSTAPIENIE POKONTROLNE

. Podstawowe informacje formalnoprawne dotyczace kontroli:

1) Nazwa i adres jednostki kontrolowanej: Urzad Miasta w Brzegu, ul. Robotnicza 12, 49-300 Brzeg.

2) Podstawa prawna podjecia kontroli: art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku -
Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jedn. Dz.U. z 2017 r, poz. 1257), zwany dalej k.p.a.

3) Zakres kontroli:
a) przedmiot Kkontroli: Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zafatwiania skarg

i wnioskéw przez organy Gminy Brzeg, {i. Burmistrza Brzegu oraz Rade Miejskg w Brzegu;

b) okres objety kontrola: od dnia 1 stycznia 2017 roku do dnia 31 lipca 2017 roku!.

4) Rodzaj kontroli: problemowa.

5) Tryb kontroli: zwykly.

6) Termin kontroli: 31 sierpnia 2017 roku.

7) Kontrole przeprowadzit: Sebastian Judycki — Kierownik Oddziatu Organizacji, Kontroli
i Skarg w Wydziale Prawnym i Nadzoru Opolskiego Urzedu Wojewddzkiego w Opolu.

8) Kierownik jednostki kontrolowanej: Pan Jerzy Wrebiak — Burmistrz Brzegu; funkcje peni
od dnia 9 grudnia 2014 roku.

9) Kierownik kontrolowanej komérki organizacyjnej: Pan Piotr Reszczynski — Kierownik Biura
Organizacyjno-Prawnego; funkcje Kierownika petni od dnia 25 kwietnia 2017 roku.

II. Ocena skontrolowanej dziatalnosci, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostata oparta.

1. W okresie objetym kontrolg do Urzedu Miasta w Brzegu wplyneto 17 skarg?. Badajgc akta
skarg objetych kontrolg oraz zapisy spisow spraw i centralnego rejestru skarg i wnioskow
stwierdzono 18 skarg, ktdre rozpatrujac, zatatwiono w nastepujacy sposéb: 7 skarg uznano za
nieuzasadnione®, 4 skargi za zasadne’, 1 skarge przekazano do zatatwienia wedlug wlasciwoscis,
1 skarge przekazano — na podstawie art. 234 k.p.a. —do rozpatrzenia w toku trwajgcego postepowania
administracyjnego® a 5 skarg byto w trakcie rozpatrywania’.

1 Ostatnig kontrole (problemowa) w temacie organizacji przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw przez organy Gminy
Brzeg za okres od 1 stycznia 2008 r. do 28 lutego 2009 r. przeprowadzono w dniu 6 marca 2009 roku. Podsumowujac kontrolg - w protokole z kontroli
z dnia 6 marca 2009 roku o Nr NK.I-SJ-0555/12/2009 - kontrolujacy stwierdzil, ze: ... zgodnie z art. 254 k.p.a., skargi oraz zwigzane z nimi pisma i inne

Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 1999 roku w sprawie instrukcji kancelaryjnej dia organéw gmin i zwigzkow migdzygminnych
(Dz. U. z 1999 r. Nr 112, poz. 1319 ze zm. ). Podsumowujge nalezy, wigc stwierdzic, ze organizacja przyjmowania, ewidencjonowania, rozpatrywania
i zalatwiania skarg i wnioskéw wplywajacych do Urzedu Miasta w Brzegu jest prowadzonawz oro w 0, W zwigzku z powyiszym brak podstaw do
formutowania jakichkolwiek wnioskéw czy zalecen pokontrolnych”.

Z informacji zawartej w odpowiedzi Burmistrza Brzegu o Nr OR.I-1710.1,2017, uzyskanej w dniu 9 sierpnia 2017 roku wynika, ze: ,w 2017 roku Urzad
Miasta w Brzegu zalatwit bezposrednio 8 skarg (1510), z €zego 4 uznat za bezzasadne; 3 za zasadne a 1 skarge przekazal wedlug wlasciwosci
(wszystkie skargi zostaly zlozone osobiscie przez skarzacych) a 9 skarg przekazat do zatatwienia wedtug wlasciwosci (1511), z CZego 4 byly
bezzasadne, 1 zostata przekazana wedlug wiasciwosci a 4 sg w toku rozpatrywania (6 skarg zostalo zloZzonych osobiécie przez skarzacych; 2 skargi
przeslane przez Samorzadowe Kolegium Odwolawcze w Opolu a 1 skarga wplynela droga elektroniczng — email)”.

4 Znaki siedmiu skontrolowanych spraw, dotyczacych skarg nieuzasadnionych w 2017 r.: OR4.1511.1 2017, OR4.1611.2.2017; OR.1511.3.2017: OR4.1511.5.201 T
OR-.1510.2.2017; OR4.1510.5.2017 i OR4.1510.8.2017.

Znaki czterech skontrolowanych spraw, dotyczacych skarg zasadnych w 2017 r.: OR-1.1 510.3.2017; OR-1.1510.4.2017; OR-1.1610.6.2017 i OR-1.1510.7.2017.
Znak skontrolowanej sprawy, ktéra zostata Przekazane wediug wiasciwosci w 2017 r.: OR-1.1511.4.201 7.

Znak skontrolowanej sprawy, ktora zostala przekazana - na podstawie art. 234 k.p.a. = do rozpatrzenia w toku trwajacego postepowania
administracyjnego w 2017 r.: OR-1,1510.1.201 7.
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W trakcie analizy akt skargowych stwierdzono, ze 17 skarg wplyneto bezposrednio od
skarzacych do Urzedu Miasta w Brzegu a 1 skarge przestato Samorzadowe Kolegium
Odwolawcze w Opolu. Analiza tematyczna skarg pozwala stwierdzié, ze skargi dotyczyly m.in.:
dziafalnosci Burmistrza Brzegu; funkcjonowania Urzedu Stanu Cywilnego w Brzegu; spraw
zatatwianych przez Zarzad Nieruchomosci Miejskich w Brzegu oraz pracownikéw Urzedu Miasta
w Brzegu w zakresie doreczania poczty.

Wykonujgc czynnosci kontrolne stwierdzono, ze wszystkie skargi wptywajace do Urzedu Miasta
w Brzegu sg rejestrowane w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw oraz spisach spraw prowadzonych
przez Biuro Organizacyjno-Prawne Urzedu Miasta w Brzegu.

W trakcie kontroli akt skargowych stwierdzono, ze zadna skarga nie zostata pozostawiona bez
rozpatrzenia, w tym na podstawie § 8 ust. 1 Rozporzqdzenia Prezesa Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz.U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46).

Kontrolujgcy stwierdzit jednak, ze akta czterech skarg® zatatwionych przez Rade Miejskg
w Brzegu sg oznaczone nieprawidtowo symbolem ,,1511” — Skargi i wnioski przekazane do
zalatwienia wedfug wiasciwosci a nie symbolem 1510”7 - Skargi i wnioski zafatwiane
bezposrednio (w tym na jednostki podlegie). Takie dziatanie jest niezgodne z tredcig przepisow
art. 254 k.p.a. oraz § 5 ust. 1-4 i § 562 ust. 1-3 Zatacznika Nr 1 w zwigzku z treScig Zalacznika Nr 3
instrukcji kancelaryjnef®, ktére nakazuja, aby wszystkie skargi i wnioski sktadane i przekazywane do
organow samorzadu terytorialnego oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty, rejestrowaé
i przechowywaé w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegdinych skarg
I wnioskéw. Dlatego wedtug kontrolujgcego, akta skarg zatatwionych przez Rade Miejskg
w Brzegu - od wptywajgcej skargi do wystanej odpowiedzi — powinny byé przechowywane razem
w komplecie w jednej teczce aktowej w Biurze Organizacyjno-Prawnym Urzedu Miasta w Brzegu
i wszystkie powinny by¢ zarejestrowane pod symbolem ,1510” - Skargi i wnioski zafatwiane
bezposrednio (w tym na jednostki podlegie).

Nalezy takze zaznaczyé, ze w skontrolowanej dokumentacji nie przestrzegano takze
Instrukcji kancelaryjnej w zakresie umieszczania na kopiach pism odrecznego podpisu osoby
je sporzadzajgcej i daty jego ztozenia do podpisu®. Takie dziatanie jest niezgodne z § 58 ust. 5i 6
oraz § 60 ust. 3 Zatacznika Nr 1 instrukcji kancelaryjnej.

2. Na podstawie informacji wywieszonej w siedzibie Urzedu - przed wejsciem do
sekretariatu Gabinetu Burmistrza - ustalono, ze Burmistrz Brzegu lub Zastepca Burmistrza
przyjmuje interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w kazdy poniedziatek od godziny 12" do
godziny 16" a Sekretarz Miasta, Kierownicy Biur oraz pozostali pracownicy — codziennie
w godzinach pracy Urzedu. Informacja w tym zakresie - stosownie do tresci art. 253§ 2,3i4kpa.-
wywieszona jest widocznym miejscu w siedzibie Urzedu,

3. W Urzedzie Miasta w Brzegu, tryb przyjmowania, rozpatrywania oraz zatatwiania skarg
I wnioskéw ogélnie regulujg zapisy tekstu jednolitego Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta
w Brzegu z dnia 5 kwietnia 2017 roku'? a szczegdtowo zapisy Zarzgdzenia Burmistrza Brzegu z dnia
8 sierpnia 2017 roku’3.

Znaki pigciu spraw, dotyczacych skarg w trakcie rozpatrywania w 2017 r.: OR-1.1511.6.2017; OR-1.1511.7.201 7, OR-1.1511.8.2017; OR-1.1511.9.2017

i OR-1.1511.10.2017,

Akta czterech skarg zalatwionych przez Radg Miejskg w Brzegu oznaczone nieprawidiowo symbolem ,,1611” — Skargi i wnioski przekazane do

zalatwienia wedfug wiasciwosci, znajduja sig w systemie EZD i oznaczone sg jako: Akta kontroli - Odpowiedz na skarge o Nr

OR.1.11511.1.2017.pdf; Akta kontroli - OdpowiedZ na skarge o Nr OR.1.1611.2,2017.pdf, Akta kontroli - Odpowiedz na skarge o Nr

OR.1.1511.3.2017.pdf | Akta kontroli - Odpowiedz na skarge o Nr OR.l.1 511.5.2017.pdf

Zalacznik Nr 11 3 do Rozporzgdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 18 stycznia 2011 roku w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych

wykazéw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania archiwéw zakladowych (Dz.U. z 2011 r., Nr 14, poz. 67), zwanego w dalszej

czgsci Instrukeja kancelaryjna.

W trakcie kontroli stwierdzono siedem takich przypadkow, ktére znajdujg sie w systemie EZD i oznaczone sg jako: Akta kontroli - Odpowiedz na

skarge o Nr OR.1.1511.1.2017.pdf; Akta kontroli - Odpowiedz na skarge o Nr OR.1.1611.2.2017.pdf; Akta kontroli - Odpowiedz na skarge o Nr

OR.1.1511.3.2017.pdf; Akta kontroli - OdpowiedZ na skarge o Nr OR.L1 §11.5.2017.pdf; Akta kontroli - pisma w sprawie o Nr OR-

1.1510.3.2017.pdf; Akta kontroli - pisma w sprawie o Nr OR-1.1510.4.2017.pdf | Akta kontroli - pisma w sprawie o Nr OR-1.1510.5.201 7.pdf

Fotografia znajduje sig w systemie EZD i oznaczona jest jako: Tablica w sprawie przyje¢ skarg i wnioskéw przed Gabinetem Burmistrza.jpg

12 Zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 2073/2017 Burmistrza Brzegu z dnia 5 kwietnia 2017 roku w sprawie zmian do Regulaminu Organizacyjnego Urzedu
Miasta w Brzegu (tekst jednolity), ktory jako skan — wraz z pozostalymi zalacznikami — znajdujg sie w systemie EZD i oznaczone sg jako: Zmiana
Regulaminu Organizacyjnego UM Brzegu z 5 IV 2017 r. [tres$¢].pdf; Zmiana Regulaminu Organizacyjnego UM Brzegu z 5 IV 2017 r. [zatacznik nr
1].pdf oraz Zmiana Regulaminu Organizacyjnego UM Brzegu z 5 IV 2017 r. [zalacznik nr 2].pdf.

3 Zalacznik do Zarzadzenia Nr 2396/2017 Burmistrza Brzegu z dnia 08.08.2017 roku w sprawie Regulaminu organizacji przyjmowania,

ewidencjonowania i rozpatrywania skarg lub wnioskow w Urzedzie Miasta w Brzegu jako skan znajduje sig w systemie EZD i oznaczony jest jako:

Zarzadzenie Burmistrza Brzegu Nr 2396 z 8 VIIl 2017 r. ws skarg i wnioskéw.pdf

"
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Zgodnie z powyzszym Regulaminem Organizacyjnym Urzedu Miasta w Brzegu z dnia
5 kwietnia 2017 roku: do zakresu dziatan i kompetencji Burmistza nalezy przede wszystkim
przyjmowanie interesantéw w sprawach skarg i wnioskéw w okreslonych dniach i godzinach (§ 9 ust. 1
pkt 16); Burmistrz oraz jego zastepcy przyjmuja interesantéw w poniedziatki w godzinach: 125 -1675 (§ 8
ust. 2); do zakresu dziatan i kompetencji Zastepcy Burmistrza nalezy przede wszystkim przyjmowanie
mieszkancow w sprawach skarg i wnioskéw (§ 9 ust. 2 pkt 8); do wspélnych zadan biur nalezy
W szczegdinosci wyjasnianie skarg kierowanych do organéw Gminy lub biur, badanie ich zasadnosci,
zrodet i przyczyn powstania (§ 10 ust. 2 pkt 10); do podstawowego zakresu dziatania Biura
Organizacyjno-Prawnego w zakresie spraw ogolno-organizacyjnych (OR-l), nalezy organizacja
zatatwiania skarg, wnioskéw, listow obywateli, a w szczegolnosci prowadzenie rejestru skarg dla catego
Urzedu i nadzor nad terminowym zatatwianiem skarg (§ 21 ust. 2 pkt 7 lit. a i b).

Wedtug § 1 pkt 1 i 2 Zarzgdzenia Burmistrza Brzegu z dnia 8 sierpnia 2017 roku, w sprawach
skarg (wnioskéw) petentéw przyjmuja: Burmistrz Miasta lub Zastepca Burmistrza w kazdy
poniedziatek w godzinach od 1215 -16'5 a Sekretarz Miasta, Skarbnik Miasta, Kierownicy Biur i pozostali
urzednicy w godzinach pracy Urzedu. Stosownie do tresci § 3 ust 1i 2 Zarzadzenia Burmistrza Brzegu
z dnia 8 sierpnia 2017 roku, wszystkie skargi (wnioski) wplywajgce do Urzedu Miasta (w tym rowniez
do Biura Rady Miejskiej) podlegajg rejestracji w centralnym rejestrze skarg (wnioskéw)
prowadzonym przez Biuro Organizacyjno-Prawne, kiére przyjmuje i koordynuije ich rozpatrywanie
a Kierownicy Biur ponoszg odpowiedzialnosé za przekazanie do rejestracji skargi (wnioski)
wptywajace bezposrednio do biur. Zgodnie z § 12§ § 14 Zarzadzenia Burmistrza Brzegu z dnia
8 sierpnia 2017 roku, Kierownicy Biur ponoszg odpowiedzialno$¢ za rzetelno$é i prawidtowosé
merytoryczng oraz terminowos$¢ udzielania odpowiedzi na skargi (wnioski) a Biuro Organizacyjno-
Prawne na podstawie zebranych materiatéw z Biur Urzedu Miasta sporzadza roczng analize
zatatwiania skarg (wnioskow) i przedktada jg Burmistrzowi Miasta'™.

Badajac bardzo szczegdtowo zapisy Zarzadzenia Burmistrza Brzegu z dnia 8 sierpnia 2017
roku, kontrolujgcy zwrécit uwage na dwa zapisy:

- § 2 Zarzgdzenia w brzmieniu: ,Skargi (wnioski) zgtaszane ustnie przyjmowane sg przez osoby
wymienione w § 1 do protokolu, ktérego wzér okresla zalgeznik nr 1 do regulaminu’™

- § 7 ust. 2 Zarzadzenia w brzmieniu: ~Skargi (wnioski) mylnie skierowane do Urzedu Miasta Biuro
Organizacyjno-Prawne niezwlocznie — nie pozniej niz w terminie 7 dni — przekazuje wiasciwemu
organowi, zawiadamiajgc o tym wnoszacego skarge (wzor pisma zalacznik nr 2 do regulaminu)”:

Biorac pod uwage obowigzujace przepisy prawa — szczegolnie zapisy § 5 oraz § 6 ust. 1| 2
Rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw?® —
protokol, kidrego wzdr okresla zalgcznik nr 1 do Regulaminu organizacji przyjmowania, ewidencjonowania
i rozpatrywania skarg lub wnioskéw w Urzedzie Miasta w Brzegu, nie przewid uje wprost podpisu osoby
przyjmujacej zgtoszenie (,Protokdt sporzadzit: imig, nazwisko i stanowisko stuzbowe”) tak jak to ma
miejsce w przypadku wnoszacego skarge lub wniosek (.podpis wnoszacego — osoby przez niego
upowaznionej’).

Kontrolujgcy stwierdzit — majac na uwadze zapisy Zarzadzenia Burmistrza Brzegu z dnia
8 sierpnia 2017 roku oraz § 51§ 6 ust. 1 2 Rozporzgdzenia Rady Ministréw w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw — cztery przypadki™ nie przyjecia do protokotu skarg
zgtoszonych ustnie.

Analizujgc zapisy zatgcznika pn.: ,,wzér pisma zalgcznik nr 2 do regulaminu”, kontrolujgcy
stwierdzit, ze ,zawiadomienie” zawiera bfedng podstawe prawng przekazania skargi lub wniosku
wediug wiasciwosci (jest art. 65 § 1 k.p.a. — powinien by¢ art. 231 k.p.a. /gdy sprawa, dotyczy skargi/
lub art. 243 k.p.a. /gdy sprawa, dotyczy wniosku/).

Roczne analizy zatatwiania skarg (wnioskéw) za lata 2015-2016 znajdujg sig w systemie EZD i oznaczone g jako: Analizy zalatwionych skarg przez
Urzad Miasta Brzeg w 2015 i 2016 roku.pdf

Na podstawie § 5 oraz § 6 ust. 1i 2 Rozporzqdzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 roku w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskéw (Dz.U. z 2002 r., Nr 5, poz. 46), skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie lub za pomocg dalekopisu, telefaksu,
poczly elektronicznej, a takze ustnie do protokotu. W razie zgtoszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokdl, ktéry
podpisujg wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujacy zgtoszenie. W protokole zamieszcza sig datg przyjecia skargi lub wniosku, imig, nazwisko
(nazwe) i adres zglaszajacego oraz zwiezly opis tresci sprawy.

Stwierdzone przypadki znajduja sig w systemie EZD i oznaczone sa jako: Akta kontroli - pisma w sprawie o Nr OR-1.1510.3.2017.pdf; Akta
kontroli - pisma w sprawie o Nr OR-1.1510.4.201 7.pdf; Akta kontroli - pisma w sprawie o Nr OR-1.1510.5.201 7.pdf i Akta kontroli - pisma w
sprawie o Nr OR-1.1510.6.2017.pdf
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Zapisy zatgcznika sugerujg takze, ze zawiadomienie przekazujgce skarge lub wniosek powinno
mie¢ uzasadnienie. Taki zapis nie wynika jednak ani z art. 231 k.p.a. ani z art. 243 k.p.a. Obowigzek
zamieszczania uzasadnienia w pismach przekazujgcych sprawe wedtug wlasciwosci jest uregulowany
w drugim zdaniu art. 65 § 1 k.p.a. i dotyczy tylko podan, a nie skarg i wnioskow?'7.

Na podstawie § 13 Zarzgdzenia Burmistrza Brzegu z dnia 8 sierpnia 2017 roku, po zatatwieniu
skargi (wniosku) cato$¢ dokumentacji powinna by¢ niezwiocznie przekazywana do Biura Organizacyjno-
Prawnego, gdzie powinna byé przechowywana w sposob utatwiajacy kontrole przebiegu i terminéw
zatatwiania poszczegdlnych skarg i wnioskow.

Wediug przedtozonych zakreséw czynnosci zadania, dotyczace zatatwiania skarg i wnioskéw
W okresie objetym kontrolg wykonywali: Pani Nikodema Rostan — Kierownik Biura Organizacyjno-
Prawnego - w okresie do dnia 26 lutego 2017 roku (przejscie na emeryture); Pani Mariola Jasiriska —
Inspektor w Biurze Organizacyjno-Prawnym - w okresie do dnia 23 kwietnia 2017 roku (zmiana Biura);
Pani Ewa Rutkowska-Wozniczko — Podinspektor w Biurze Organizacyjno-Prawnym - w okresie od dnia
24 kwietnia 2017 roku i Pan Piotr Reszczyriski — Kierownik Biura Organizacyjno-Prawnego - w okresie od
dnia 25 kwietnia 2017 roku™. Pani Krystyna Nowakowska-Bider — Sekretarz Miasta Brzeg sprawuje
bezposredni nadzor nad pracg Biura Organizacyjno-Prawnego Urzedu Miasta Brzegu.

4. W wyniku przeprowadzonej kontroli stwierdzono, ze na skargach zamieszczano adnotacje
0 dacie ich wplywu. Skargi i wnioski zatatwiano terminowo. W trakcie kontroli stwierdzono, ze
prawidtowo i szczegdtowo przeprowadzano oraz dokumentowano przebieg postepowar wyjasniajacych.
W przypadku uznania skarg za nieuzasadnione, w siedmiu zawiadomieniach o sposobie ich
zafatwienia (odpowiedziach na skargi)®®, nie pouczano skarzacych o tresci art. 239 § 1 k.p.a.2° i nie
informowano o mozliwosci ponowienia skargi, wskazujgc konkretng podstawe prawna, z ktorej wynika
tres¢ przedmiotowego pouczenia. Takie postepowanie jest niezgodne z art. 238 § 1 k.p.a.

W rakcie kontroli stwierdzono takze jeden przypadek braku odpowiedzi na skarge?' oraz dwie
odpowiedzi?, ktére nie mialy powotanej odpowiedniej podstawy prawne;j - art. 237 § 3 k.p.a.

5. W badanych przypadkach nie stwierdzono tamania przepisu prawa wynikajacego z art. 229 pkt 3
kp.a. Kontrolujgcy ustalt, ze wszystkie z podjetych w sprawie skarg uchwaly Rady Miejskiej w Brzegu
zawieraly pelng podstawe prawna tj. wskazanie kompetencji rady poprzez powotanie na art. 18 ust. 2 pkt 15
ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (tekst jedn. Dz.U. 2016 r, poz. 446 ze zm.).
Wszystkie uchwaly byly takze prawidtowo zanonimizowane i prawidiowo opublikowane — bez podawania
danych osobowych (imienia i nazwiska) skarzacych — na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej
Urzedu Miasta w Brzegu?. Wylgczenie jawnosci w zakresie danych osobowych nastepowato zgodnie z art. 5
ust. 2 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepnie do informacji publicznej (tekst jedn. Dz.U. z 2016 r,
poz.1764 ze zm,). Takie dziatanie Urzedu Miasta w Brzegu jest zgodne z art. 225 § 1 2 kp.a. i Decyzja
Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych w Warszawie z dnia 23 lipca 2009 r. o Nr DOLIS/DEC-
69809 wediug ktérej, uchwaly w sprawie zalatwienia skarg, publikowane w Biuletynach Informacji
Publicznych urzedéw, powinny byé anonimizowane w zakresie imienia i nazwiska osob skarzacych.

7 Wediug art. 65 § 1 k.p.a,, jezeli organ administracji publicznej, do ktérego podanie wniesiono, jest niewlasciwy w sprawie, niezwiocznie przekazuje je

do organu wlasciwego, zawiadamiajgc jednoczesnie o tym wnoszgcego podanie. Zawiadomienie o przekazaniu powinno zawieraé uzasadnienie.
Skany dokumentéw okreslajacych zakresy czynnosci pracownikéw zajmujacych sig skargami i wnioskami, znajdujg sie w systemie EZD i oznaczone sg
jako: Zakresy obowigzkow 4 pracownikéw UM Brzeg ws zalatwiania skarg i wnioskow.pdf

W trakcie kontroli stwierdzono siedem takich przypadkéw, ktére znajdujg sie w systemie EZD | oznaczone s3 jako: Akta kontroli - Odpowiedz na
skargg o Nr OR.1.1511.1.2017.pdf; Akta kontroli - Odpowiedz na skarge o Nr OR.1.1511.2.2017.pdf: Akta kontroli - Odpowiedz na skarge o Nr
OR.1.11611.3.2017.pdf; Akta kontroli - Odpowiedz na skarge o Nr OR..1511.5.2017.pdf; Akta kontroli - Odpowiedz na skarge o Nr OR-
1.1610.2.2017.pdf; Akta kontroli - pisma w sprawie o Nr OR-1.1510.5.2017.pdf i Akta kontroli - OdpowiedzZ na skarge o Nr OR-1.1510.8.2017.pdf
Treé¢ pouczenia powinna mie¢ brzmienie: 1) Odmowne zalatwienie skargi moze spowodowaé ponowienie skargi. 2) W przypadku, gdy skarga,
w wyniku jej rozpatrzenia, uznana zostala za bezzasadng i jej bezzasadnosé wykazano w odpowiedzi na skarge, a skarzacy ponowit skarge bez
wskazania nowych okolicznosci — organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze w odpowiedzi na skarge — stosownie do treéci art, 239 § 1 kpa. -
pedtrzymaé swoje poprzednie stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy — bez zawiadamiania skarzgcego.

Przypadek znajduje sig w systemie EZD i oznaczony jest jako: Akta kontroli - pisma w sprawie o Nr OR-1.1510.6.201 7.pdf

Dwie takie odpowiedzi znajdujg sie w systemie EZD i oznaczone sg jako: Akta kontroli - Odpowiedz na skarge o Nr OR-1.15610.2.2017.pdf i Akta
kontroli - Odpowied# na skarge o Nr OR-1.1510.8.2017.pdf

Skany wszystkich uchwat zawierajacych kompletne podstawy prawne oraz prawidiowo zancnimizowane | opublikowane - bez podawania danych
osobowych (imienia i nazwiska) skarzgcych — znajdujg sig w systemie EZD i oznaczone sg jako: Uchwata RM Brzeg Nr XXIX-350-17 z 27 | 2017 r.
[zanominizowana].pdf; Uchwata RM Brzeg Nr XXX-366-17 z 17 Il 2017 r. [zanominizowana].pdf: Uchwata RM Brzeg Nr XXX-367-17 z 17 lll
2017 r. [zanominizowana].pdf; Uchwata RM Brzeg Nr XXXI1-395-17 z 26 V 2017 r. [zanominizowanal.pdf; Uchwata RM Brzeg Nr XXXII-396-17
z 26 V 2017 r. [zanominizowana].pdf i Uchwata RM Brzeg Nr XXXII-397-17 z 26 V 2017 r. [zanominizowana].pdf

Nikt nie moze by¢ narazony na jakikolwiek uszczerbek lub zarzuf z powodu zlozenia skargi lub wniosku albo z powodu dostarczenia materiafu do
publikacji o znamionach skargi lub wniosku, Jezeli dzialal w granicach prawem dozwolonych. Organy paristwowe, organy jednostek samorzgdu
terytorialnego i inne organy samorzadowe oraz organy organizacji spolecznych sg obowiazane przeciwdzialaé hamowaniu krytyki i innym dziataniom
ograniczajacym prawo do skiadania skarg i wnioskow lub dostarczania informacji — do publikacji — o znamienach skargi lub wniosku.
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ll.  Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci:

Ustalenia z przeprowadzonych czynnosci kontrolnych — przed sporzadzeniem projektu
wystagpienia pokontrolnego — zostaly przekazane i oméwione w dniu 31 sierpnia 2017 roku
z Panig Krystyng Nowakowskg - Bider — Sekretarzem Miasta Brzeg, Panem Piotrem Reszczyrskim
— Kierownikiem Biura Organizacyjno-Prawnego Urzedu Miasta w Brzegu oraz Pania Ewg
Rutkowskg - Wozniczko — Podinspektorem w Biurze Organizacyjno-Prawnym Urzedu Miasta
w Brzegu. W trakcie narady pokontrolnej, kontrolujgcy przypomniat zasady prawidiowego
kwalifikowania skarg i wnioskéw oraz rejestrowania w centralnym rejestrze skarg i wnioskéw
wszystkich wptywajacych do Urzedu Miasta w Brzegu a takze nadawania im prawidtowych znakéw
sprawy; przechowywania razem w komplecie - w jednej teczce aktowej - catosci akt skargowych od
wptywajgcej skargi do wystanej odpowiedzi. Kontrolujacy przypomniat takze o przyjmowaniu skarg
ztozonych ustnie do protokotu, nie przyjmowaniu skarg telefonicznie i pamietaniu o powotywaniu
podstawy prawnej - art. 237 § 3 kp.a. - w odpowiedziach na skargi. Kontrolujgcy prosit takze
0 pamigtaniu o pismach przediuzajacych zatatwienie skargi przez Rade Miejskg w Brzegu, w ktorych
precyzyjnie jest okreélona podstawa prawna i termin zatatwienia skargi. W zwigzku z wejsciem
w zycie w dniu 1 czerwca 2017 roku nowelizacji k.p.a.?, kontrolujgcy zwrdcit uwage na obowigzek
zamieszczania pouczenia w pismach przedtuzajgcych zatatwienie skargi?®.

W tym kontekscie kontrolujgcy szczegolng uwage zwrécit na: umieszczanie - w przypadku
uznania skargi za nieuzasadniona, w zawiadomieniu o sposobie jej zatatwienia - pouczenia
skarzgcego o tresci art. 239 § 1 k.p.a. oraz pamietanie o bezwzglednym zakazie publikowania
jakichkolwiek danych osobowych skarzgcych na stronie internetowej Biuletynu Informacji Publicznej
Urzedu Miasta w Brzegu.

Przyczyna ujawnionych nieprawidlowosci byly bledy pracownikow wykonujacych kontrolowane
zadanie w 2017 roku oraz niewystarczajacy nadzoér ogélny i szczegdtowy nad jego realizacjg sprawowany
przez Sekretarza Miasta Brzegu i Kierownika Biura Organizacyjno-Prawnego Urzedu Miasta w Brzegu.
Skutkiem stwierdzonych nieprawidtowosci jest odstegpstwo od stanu pozadanego w kontrolowanym zakresie,
o charakterze formalno-prawnym, majgce wptyw na prawidtowe realizowanie przedmiotowego zadania.

Reasumujgac, organizacje przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskéw
przez organy Gminy Brzeg oceniono pozytywnie z nieprawidlowosciami.

IV.  Kontrole wpisano do ksigzki kontroli prowadzonej w Urzedzie Miasta w Brzegu, pod pozycjg nr 9/2017,

V. Informacja o zastrzezeniach zgloszonych do projektu wystapienia pokontrolnego
i wyniku ich rozpatrzenia lub o niezgtoszeniu zastrzezen:
Kierownik jednostki kontrolowanej - stosownie do tresci art. 40 ust. 1 ustawy z dnia 15 lipca
2011 roku o kontroli w administracji rzgdowej (Dz.U. z 2011 r. Nr 185 poz. 1092) -
w terminie 7 dni roboczych od dnia (4.09.2017 r.) otrzymania projektu wystapienia pokontrolnego,
nie zgtosit zadnych zastrzezen do tresci projektu wystgpienia pokontrolnego.

VI.  Zalecenia lub wnioski dotyczace usuniecia nieprawidlowosci lub usprawnienia
funkcjonowania jednostki kontrolowanej:

Biorac pod uwage wyniki niniejszej kontroli, zalecam:

1. Zwigkszy¢ nadzér ogéiny (sprawowany przez Sekretarza Miasta Brzegu) i szczegodtowy
(wykonywany przez Kierownika Biura Organizacyjno-Prawnego Urzedu Miasta w Brzegu) nad
organizacjg przyjmowania, ewidencjonowania, rejestrowania, rozpatrywania i zatatwiania

skarg i wnioskdéw wptywajacych do Urzedu Miasta w Brzegu, zgodnie z § 2 ust. 1
Zalgcznika Nr 1 instrukcji kancelaryjney;

2 Dotyczy wejscia w zycie z dniem 1 czerwca 2017 r., ustawy z dnia 7 kwietnia 2017 r. o zmianie ustawy — Kodeks postepowania administracyjnege oraz
niektorych innych ustaw (Dz. U. 2017 r., poz. 935).

Stosownie do tresci art. 35 § 3 k.p.a., zatatwienie sprawy wymagajacej postgpowania wyjasniajacego powinno nastapi¢ nie pdzniej niz
W ciggu miesigca, a sprawy szczegdlnie skomplikowane;j - nie pdzniej niz w ciagu dwoch miesiecy od dnia wszczecia postepowania. Zgodnie z art. 36
§ 1 kp.a., o kazdym przypadku niezalatwienia sprawy w terminie organ administracji publicznej jest obowiazany zawiadomic strony, podajac przyczyny
zwioki, wskazujgc nowy termin zatatwienia sprawy oraz pouczajgc o prawie do wniesienia ponaglenia. Wedtug art. 37 §1,2i3 kp.a., stronie siuzy
prawo do wniesienia ponaglenia, jezeli: nie zatatwiono sprawy w terminie okreslonym w art. 35 lub przepisach szczegolnych ani w terminie wskazanym
zgodnie z art. 36 § 1 (bezczynnoéé) lub postepowanie jest prowadzone diuze] niz jest to niezbgdne do zatatwienia sprawy (przewlekiosé). Ponaglenie
powinno zawieraé uzasadnienie i wnosi sig je do organu prowadzacego postgpowanie (np. Burmistrza Brzegu lub Rady Miejskiej w Brzegu)
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VIl

VIII.

. Zmieni¢ zapisy Zatacznika Nr 1 i 2 Zarzadzenia Nr 2396/2017 Burmistrza Brzegu

Z dnia 8 sierpnia 2017 roku w sprawie Regulaminu organizacji przyjmowania, ewidencjonowania
I rozpatrywania skarg lub wnioskéw w Urzedzie Miasta w Brzegu, w zakresie podpisu
osoby przyjmujgcej zgfoszenie oraz podstawy prawnej przekazania skargi lub wniosku wedfug
wiasciwosci, zgodnie z § 5 oraz § 6 ust. 1 | 2 Rozporzgdzenia Rady Ministrow w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw oraz art. 231 kp.a.iart. 243 kp.a.

. Skargi i wnioski wnoszone ustnie przyjmowaé tylko i wytgcznie do protokotu, ktory podpisuja

wnoszacy skarge lub wniosek i przyjmujgcy zgtoszenie, zgodnie z zasadami okreslonymi
w § 5 oraz § 6 ust. 1 2 Rozporzgdzenia Rady Ministréw w Sprawie organizacji przyjmowania
i rozpatrywania skarg i wnioskéw;

. Prawidiowo kwalifikowac i rejestrowaé skargi i wnioski ze wzgledu na ich przedmiot, zgodnie

z art. 227 kp.a. i art. 241 kp.a. w zwigzku z art. 222 kp.a. W rejestrze skarg i wnioskéw
rejestrowac tylko i wytgcznie odpowiedzi na skargi i wnioski, kiére sa tozsame ze skarga
I wnioskiem opisanymi w art. 227 kp.a. i art. 241 k.p.a. Zaniechaé¢ przyjmowania
i rejestrowania w Centralnym rejestrze skarg (wnioskéw) prowadzonym przez Biuro
Organizacyjno-Prawne Urzedu Miasta w Brzegu, skarg i wnioskow zgtaszanych telefonicznie:

. Wszystkie skargi i wnioski wptywajgce do Urzedu Miasta w Brzegu oraz zZwigzane

Z nimi pisma i inne dokumenty, rejestrowac i przechowywac¢ razem w komplecie,
w jednej teczce aktowej, w ramach Biura Organizacyjno-Prawnego Urzedu Miasta w Brzegu,
W sposob ufatwiajgcy kontrole przebiegu i terminéw zatatwiania poszczegolnych skarg
I wnioskéw, zgodnie z art. 254 k.p.a. oraz § 5 ust. 1-4 i § 52 ust. 1-3 Zatgcznika Nr 1
w zwigzku z trescig Zatacznika Nr 2 instrukcji kancelaryjnej,

. Wszystkie skargi i wnioski zatatwiane przez Burmistrza Brzegu i Rade Miejskg w Brzegu

rejestrowaé¢ pod symbolem ,1510” — Skargi i wnioski zafatwiane bezposrednio
(w tym na jednostki podlegte) a przekazywane wedtug wiasciwosci do innych organow
administracji publicznej - pod symbolem ,1511” - Skargi i wnioski przekazane do
zatatwienia wedfug wlasciwosci, zgodnie z § 5 ust. 1-4 oraz § 52 ust. 1-3 Zatacznika
Nr 1 instrukcji kancelaryjnej:

. Odpowiedziom na skargi i wnioski nadawaé znaki spraw, skfadajace sie tylko

z elementéw okreslonych w § 5 ust. 1-4 Zatacznika Nr 1 instrukcji kancelaryjnej.
Skargom i wnioskom - w tej samej sprawie oraz od tego samego skarzgcego
i wnioskodawcy - nadawaé tylko jeden znak Sprawy, zgodnie z § 5 ust. 1-2 oraz § 52
ust. 1-4 Zatacznika Nr 1 instrukcji kancelaryjnej;

- W odpowiedziach na skargi i wnioski, powotywac prawidtowe podstawy prawne, zgodnie

zart. 237 § 3k.p.a.iart. 244§ 2 kp.a.

. W zawiadomieniach o odmownym zatatwieniu skarg, zawsze zamieszczaé - stosownie

do tresci art. 238 § 1 k.p.a. - pouczenie o treéci art. 239 §1k.p.a,

Ocena wskazujaca na niezasadnos$é zajmowania stanowiska lub petnienia funkcji
przez osobe odpowiedzialng za stwierdzone nieprawidtowosci: nie dotyczy.

Na podstawie art. 49 oraz art. 46 ust. 3 pkt 3 ustawy z dnia 15 lipca 2011 r. o kontroli
w administracji rzgdowej (Dz.U. z 2011 r. Nr 185, poz. 1092), prosze o przekazanie
pisemnej informacji o sposobie wykonania zalecen, wykorzystaniu wnioskéw lub
przyczynach ich niewykorzystania, o podjetych dziataniach lub przyczynach ich
niepodjecia, albo o innym sposobie usunigcia stwierdzonych nieprawidlowosci,
w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszego dokumentu.

Zgodnie z art. 48 ustawy o kontroli w administracji rzadowej, od wystgpienia
pokontrolnego nie przystuguja $rodki odwotawcze.

Z up. Wojewody Opolskiego

Beata Adamus
Dyrektor Wydziatu
Prawnego i Nadzoru
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