Projekrt

zdnia 14 lutego 2019 1.
Zatwierdzony przez

UCHWALA NR ............
RADY MIEJSKIEJ BRZEGU

W sprawie przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Brzeg

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 i art 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 1. o samorzadzie gminnym
(Dz. U. 2018 r. poz. 994 poz. 1000, poz. 1349, poz. 1432, poz.2500) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia

7czerwea 2001 1. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw ( Dz U.
2018 poz. 1152, poz. 1629) Rada Miejska Brzegu

uchwala co nastepuje

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin dostarczania wody iodprowadzania éciekow na terenie Gminy Brzeg
stanowiacy zalgcznik do ninicjszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Burmistrzowi Brzegu.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie

po uplywie 14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewddztwa Opolskiego.
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STARSZY INSPEKTOR
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UZASADNIENIE

Zgodnie z trescig art. 19 ust. 1 Rada Miejska Brzegu uchwala XLV/593/18 z dnia 28
czerwca 2018 1. przyjela projekt przedstawionego przez przedsigbiorstwo Regulaminu dostarczania
wody 1 odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Brzeg i przekazala ten projekt do zaopiniowania
Wodom Polskim . Niniejszy projekt w pelni uwzglednia uwagl Wod Polskich zawarte w opinii (
postanowienie z dnia 5 pazdziernika 2018 r.)

Ostateczna tres¢ regulaminu zostala w calosci dostosowana w swej tresci do uwag Waod
Polskich zawartych w postanowieniu z dnia 5 pazdziernika 2018 r.

Organ Regulacyjny przedstawit uwage dotyczacg umow przylaczeniowych w tresci § 13-
15 projektu Regulaminu podnoszac, ze jest on sprzeczny z trescig art. 31 ustawy o zbiorowym(...),
zgodnie bowiem z tym przepisem osoby, ktore wybudowaly z wlasnych $rodkéw urzadzenia
wodociagowe i urzadzenia kanalizacyjne moga je przekazywac¢ odplatnie Gminie lub
przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu na warunkach uzgodnionych w umowie.
Dlatego okreslanie jakie elementy powinna zawieraé umowa o odplatne przejecie urzadzen
wodociaggowych i kanalizacyjnych w opinii organu dokonano bez upowaznienia ustawowego. W
zwigzku z powyzszym zwrocono takze uwage na nieprawidlowe brzmienie § 121 § 23 projektu
Regulaminu gdzie okreslono mozliwosé¢ wydania przez PWiK odrgbnych warunkéw technicznych
wybudowania sieci i przylaczy w tym zawarcia umowy o przylaczenie do sieci. Zdaniem organu
regulacyjnego jest to zmiana podmiotu wynikajacego z tresci art. 15 ust, 1 ustawy o zbiorowym
(...) dla realizacji budowy urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych. Majac to na uwadze
organ wskazal, ze budowa urzadzen wodociggowo kanalizacyjnych nie moze by¢ przedmiotem
regulacji regulaminu. Kwestionowane zapisy zostaty usuniete .

Kolejne uwagi Wéd Polskich dotyczyly: braku zapiséw dotyczacych parametrow, ilosci i
Jakoscei dostarczanej wody, nakladanie na odbiorce obowiazku pokrycia kosztéw dodatkowych
zwigzanych z wymiang wodomierza i plomb wodomierzowych jezeli za zniszczenie ponosi wing
odbiorca, zastrzezenia przez PWiK prawa odmowy przylaczenia odbiorcy w przypadku
pogorszenia si¢ warunkéw technicznych tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ushug,
zobowigzania przyszlego odbiorcy do poniesienia kosztéw inspekcji TV w przypadku nie
zgloszenia do odbioru robét przed ich zakryciem, umieszczenia zapisu zastrzegajacego prawo
ograniczania i wstrzymania $wiadczenia ushig, ktére wychodzg poza art. 8 ustawy o zbiorowym —
zapisy te zostaly usuniete, badz uzupehione zgodnie w wymogami.

Wody Polskie przedstawily nadto uwage dotyczaca rozliczen za wody na cele
przeciwpozarowe — zapisy w tym zakresie zostaly w pelni dostosowane do zalece Wod Polskich

Po wprowadzeniu w/w zmian do projektu regulaminu ( w tym usunigcia kwestionowanych
zapisow) odpowiedniej zmianie ulegla numeracja paragraféw i ustepow.

Zgodnie z trescig art. 8 ust. 5 ustawy z dnia 27 pazdziernika 2017 r. o zmianie ustawy o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw oraz niektérych innych
ustaw ( Dz. U 2017 poz. 2180) dotychczasowe Regulaminy dostarczania wody i odprowadzania
Sciekéw obowigzujg do dnia wejécia w zycie nowych regulaminéw, Zatem z dniem wejécia w
zycie niniejszej uchwaly utraci moc Regulamin dostarczania wody 1 odprowadzania $ciekow
zatwierdzony uchwalg numer XXIX 323/17 z dnia 27 stycznia 2017 . Rady Miejskiej w Brzegu.
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Zalgcznik do uchwaty Nr....................
Rady Miejskiej Brzegu
z dnia 11 lutego 2019 1.

»Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Brzeg”

Spis tresci

Rozdzial 1

Postanowienia ogdlne str.2
Rozdzial 11

Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo wodociagowo-

kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow str.2
Rozdzial 111

Warunki i tryb zawierania umow z Odbiorcami ushig str.3
Rozdzial 1V

Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalonych w taryfach str.3
Rozdzial V

Warunki przylgczania do sieci str.3
Rozdzial VI

Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do ustlug wodociagowo

-kanalizacyjnych str.4
Rozdzial VII

Sposéb dokonywania przez Przedsiebiorstwo odbioru wykonanego przylgcza str.S

Rozdzial VIII

Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci uslug i odpowiednich

parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekow str.5
Rozdzial IX

Standardy obslugi Odbiorcow uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz
wymiany informacji dotyczacych w szczegélnosci zaklécen w dostawie wody
i odprowadzaniu $ciekow str.6
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Rozdzial I
Postanowienia ogolne

§ 1 1) Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania éciekéw na terenie Gminy
Brzeg.
2) Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciekéw zwany dalej ,,regulaminem” okre-
sla prawa i obowiazki Przedsigbiorstwa oraz Odbiorcy Ustug w zakresie zaopatrzenia w wode
1 odprowadzania sciekow.

§2  Ilekro¢ w regulaminie jest mowa o:
1) ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrze-
niu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekoéw (Dz. U. 2018 poz. 1152, poz. 1629),
2) rozporzadzeniu - nalezy przez to rozumie¢ Rozporzadzeme Ministra Gospodarkl Morskiej 1
Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o za-
twierdzenie  taryfy = oraz = warunkow  rozliczen za  zbiorowe  zaopatrzenie
w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw ( Dz. U. z 2018 poz. 472),
3) Przedsigbiorstwie rozumie si¢ przez to Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
W rozumieniu ustawy,
4) umowie — umowa o zapatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekéw do sieci kanalizacyj-
nej, zawarta w formie pisemnej miedzy Przedsigbiorstwem a Odbiorca,
5) odbiorze czgSciowym - nalezy przez to rozumie¢ zespdt czynnosei, ktorych celem jest
stwierdzenie prawidlowego wykonania robot ulegajacych zakryciu,
6) odbiorze koncowym - nalezy przez to rozumie¢ zespél czynnosci, polegajacych na spraw-
dzeniu zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia oraz uzgodniong do-
kumentacjg techniczna,
7) okresie obrachunkowym - nalezy przez to rozumie¢ przyjety w umowie okres dokonywania
rozliczen za dostarczang wode i/lub odprowadzone $cieki.

Rozdzial 11
Minimalny poziom uslug §wiadczonych przez Przedsigbiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

§3  Przedsigbiorstwo ma obowigzek :

1) Na podstaw:e zawartej umowy o zaopatrzenie w wode;, dostarczyc Oclblorcy wode w ilosci
nie mniejszej niz 0,5 m*/dobg o odpowiednim ciénieniu, nie nizszym niz 0,25 MPa, mierzo-
nym na przylaczach wodociggowych bedacych w eksploatacji Przedsiebiorstwa i jakosci
odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z obowiazujacymi
W tym zakresie przepisami. W szczegdlnoéci parametry wody nie powinny przekraczaé
wartosci: pH — 6,5 + 9,5; mangan — 50 pg /1; zelazo - 200 pg /1.

2) Przyjac do sieci kanalizacyjnej Scieki o stanie i skladzie zgodnym z aktualnie obowiazuja-
cymi w tym zakresie przepisami prawa i umow3a o odprowadzanie $ciekow.

3) Zapewni¢ prawidlowa eksploatacje sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej, przylaczy wo-
dociagowych /lub kanalizacyjnych oraz wodomierza gléwnego bedacych w eksploatacii
Przedsigbiorstwa oraz dokonywac na wlasny koszt niezbednych napraw.

4) Prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody i jakosci odprowadza-
nych sciekow.

5) Informowac o jako$ci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie okre-
slonym przepisami ustawy i na stronie internetowe;j przedsiebiorstwa.

6) Wydawac¢ warunki techniczne niezbedne do podlaczenia do sieci oraz uzgadnia¢ przediozo-
ng przez inwestora dokumentacje techniczna.

7) Zapewniaé¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodoc1qg0wych 1 kanalizacyjnych w za-
kresie wynikajacym z wieloletniego planu rozwoju i modemizacji urzadzen wodociggowy-

2
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chi urzadzen kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu i posiadanych srodkéw finanso-
wych.
8) W swojej siedzibie udostgpni¢ wszystkim zainteresowanym:

a) aktualnie obowigzujace na terenie gminy taryfy cen i stawek oplat,

b) tekst jednolity Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujace-
£0 na terenie gminy,

¢ ) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz jakosci wody,

d) tekst jednolity ustawy wraz ze wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na jej
podstawie.

Rozdzial 111
Warunki i tryb zawierania uméw z Odbiorcami uslug

§4 1) Przedsigbiorstwo sporzadza i przedklada wnioskodawcy projekt umowy w terminie 14 dni
od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy.

2) Przedsigbiorstwo udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzér wniosku
0 zawarcie umowy.

3) Przedsigbiorstwo udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczegétowych wa-
runkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci przedstawienia przez odbiorcéw ustug
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozli-
we jest zawarcie umow.

4) W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przylaczonej do sieci Przedsiebior-
stwa, skutkujgcej zmiang Odbiorcy, Przedsiebiorstwo zawiera umowe z nowym Odbiorca
z zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych $wiadczenia ushug,

Rozdzial 1V
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalonych w taryfach

§ 5 1) Zasady rozliczen dokonuje si¢ w oparciu o przepisy ustawy i rozporzadzenia.
2) Odczyt wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w okresach okreslonych
w umowie oraz w przypadkach okreslonych w rozporzadzeniu w § 17 ust.3. Odczytu doko-
nuje upowazniony pracownik.
3) Kwote naleznosci Przedsigbiorstwa oraz warunki zaplaty okresla wystawiona przez Przed-
sigbiorstwo faktura wystawiana za kazdy okres obrachunkowy.

Rozdzial V
Warunki przylaczania do sieci

§6  Warunki techniczne przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjne)
wydawane s na pisemny wniosek zlozony przez osobe ubiegajaca sie o przylaczenie
1 powinny zawiera¢:
1) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego i/lub urzadzenia pomiarowego,
2) ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci,
3) maksymalng ilos¢ sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé,
4) wykaz dokument6w, jakie powinna przedtozyé osoba ubiegajgca sie o przylaczenie do
sieci,
5) okres waznosci wydanych warunkéw technicznych przylaczenia,
6) sposob wilaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjne;.
§ 7  Wniosek, o ktéorym mowa w § 6 zawiera:
1) imig i nazwisko (nazwe) wnioskodawcy i adres do korespondencji,
2) adres nieruchomosci z podaniem numeru dziatki, ktora ma by¢ przylaczona,
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§8

§9

§13

§14

§ 15

§16

§17

3) rodzaj przylgczenia (wodociagowe, kanalizacyjne),

4) planowang wielkos¢ poboru wody. jej przeznaczenie lub planowana iloé¢ odprowadza-
nych sciekéw i okredlenie ich rodzaju, a w przypadku $ciekéw przemystowych — wska-
zanie przewidywanej ilodci i jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz dane o przewidy-
wanym sposobie ich podczyszczania.

Do wniosku nalezy dolaczy¢ mape sytuacyjno-wysokosciowa, okreslajaca usytuowanie nie-
ruchomosci wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiek-
tow

1 urzadzen uzbrojenia terenu.

Jezeli sg spetnione warunki techniczne umozliwiajgce przylaczenie nieruchomosci do sieci,
Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania wniosku wraz z kompletem zatacznikow
wydaje warunki przylgczenia do sieci. W sprawach skomplikowanych termin wydania wa-
runkéw moze ulec wydhuzeniu do 60 dni.

W razie braku mozliwosci przylaczenia nieruchomosci do sieci Przedsiebiorstwo w terminie
21 dni od otrzymania wniosku, informuje na pi$mie o tym fakcie osobe ubiegajaca sie
o przylaczenie, wskazujgc przyczyny, ktére uniemozliwiajg przylaczenie.

Warunki techniczne przylaczenia do sieci wazne s trzy lata.

Warunkiem przystapienia do wykonania przylacza zgodnie z warunkami przylaczenia wyda-
nymi przez przedsigbiorstwo jest wezesniejsze uzgodnienie z przedsiebiorstwem dokumenta-
¢ji techniczne) przez podmiot ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci.

O terminie przystapienia do robét budowlanych Inwestor jest zobowiazany powiadomié
Przedsigbiorstwo pisemnie na co najmniej 7 dni roboczych przed ich rozpoczeciem.
Wigczenie doptywu wody z sieci wodociagowej oraz zainstalowanie wodomierza badz wla-
czenie odbioru Sciekéw do sieci kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo po
spetnieniu nastgpujacych warunkow:

1) dokonano odbioru technicznego przylacza - etapu I lub etap 11,

2) zawarta zostala umowa.

Realizacja wigczenia nastgpuje do 7 dni roboczych po spelnieniu warunkéw, o ktérych mowa
w § 14

Rozdzial VI
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug
wodociagowo-kanalizacyjnych

Warunki techniczne wydawane sg potencjalnym Odbiorcom, ktérych nieruchomosci przyle-
gajg bezposrednio do sieci wodociaggowej i/lub kanalizacyjnej, na zasadach okreslonych
w niniejszym Regulaminie i zgodnie z art. 15 ustawy.

Potencjalni Odbiorcy mogg uzyskaé¢ informacje o dostepnosci ustug:

1) w Urzedzie Miasta Brzeg, ktéry udostepnia wglad w:

2)

a) Studium Uwarunkowan i Kierunkéw Zagospodarowania Przestrzennego Miasta Brzeg,

b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

¢) Regulamin,

d) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociagowych i urzadzen kanali-
zacyjnych.

w Przedsigbiorstwie, ktore udostepnia wglad w:

a) mapy 1 dokumentacje techniczng eksploatowanej sieci wodociggowej i kanalizacyjnej,

b) plany inwestycyjne eksploatowanej sieci wodociagowej i kanalizacyjne;j,

¢) Regulamin.
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Rozdzial VII
Sposob dokonywania przez Przedsiebiorstwo odbioru wykonanego przylacza

§ 18 Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego przylgczy wodociggowych i/lub kanaliza-

§19

1)

2)

cynych dwuetapowo.

Etap I — odb16r robot ulegajacych zakryciu (przed zasypaniem).
Po otrzymaniu powiadomienia o przystapieniu do robét budowlanych o ktérych mowa
w § 13, Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru robot ulegajacych zakryciu i po stwierdzeniu
prawidlowosci ich wykonania, wystawia protokot odbioru czeSciowego.
Osoba ubiegajaca sie o przylaczenie ma obowigzek w terminie do 14 dni od dnia otrzyma-
nia protokotu czgsciowego, wystapi¢ z pisemnym wnioskiem o zwarcie umowy lub wystg-
pi¢ z wnioskiem o odbiér koncowy.

§ 20 Etap II — odbior koncowy

§ 21

§ 22

§ 23

§ 24

§25

1)

2)

3)

4)

5)

Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru koncowego na wniosek Odbiorcy/osoby ubiegajacej sie
o przylaczenie lub wykonawcy robét.
Do wniosku o ktérym mowa wyzej nalezy dolaczy¢:
a) Inwentaryzacj¢ powykonawcza,
b) badanie bakteriologiczne wody (w przypadku przylacza wodociggowego),
¢ ) kopie protokotu odbioru czesciowego.
Ponadto Przedsigbiorstwo moze zadaé¢ dotgczenia do wniosku:
a) dokumentacji powykonawczej z naniesionymi zmianami,
b) dokumentu potwierdzajacego zgloszenie wykonania przylacza zgodnie z art.30 ust.1
ustawy Prawo Budowlane.
W przypadku gdy przylacze zostalo wykonane z pominigciem etapu I odbioru, Przedsie-
biorstwo moze zada¢ odkrycia wykonanego przylacza lub wykonania inspekcji TV przyla-
cza kanalizacyjnego.
Przedsigbiorstwo dokonuje odbioru robét i po stwierdzeniu prawidlowosci ich wykonania,
wystawia protokol odbioru koncowego.
Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie powinna po otrzymaniu protokotu odbioru koncowego,
wystapi¢ z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy.

Rozdzial VIII
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciagloéci uslug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej $ciekéw

Przedsigbiorstwo informuje Odbiorcéw w sposéb zwyczajowo przyjety o przerwach lub
ograniczeniach w dostawie wody i/lub odbiorze $ciekéw wynikajacych z planowanych prac
konserwacyjno — remontowych co najmniej 2 dni robocze przed ich planowanym terminem,
a gdyby przerwy te mialy trwa¢ ponad 12 godzin na 4 dni przed planowanym terminem.
Przedsigbiorstwo uruchamia zastgpcze punkty poboru wody i informuje Odbiorcéw o ich
usytuowaniu w sposob zwyczajowo przyjety w przypadku wystgpienia przerwy w dostawie
wody przekraczajacej 12 godzin wyniklej z przyczyn, o ktérych mowa w § 22 oraz z powodu
awarii.

O przerwach w $wiadczeniu ustug, spowodowanych przyczynami innymi niz wymiemone
w § 22, Przedsigbiorstwo powiadamia niezwlocznie Odbiorcéw w sposoéb zwyczajowo przy-
Jety, w tym przez lokalne stacje radiowe.

Jezeli istnieje zagrozenie prawidlowego funkcjonowania elementéw systemu kanalizacyjne-
go. na skutek zrzutu sciekéw przekraczajgcych dopuszezalne normy, Przedsiebiorstwo ma
prawo nakaza¢ zastosowanie niezbednych urzadzen podczyszczajacych.
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Rozdzial IX
Standardy obslugi Odbiorcéw uslug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§26 Przedsigbiorstwo zapewnia obsluge mieszkancéw w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wodeg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow.

§27 Przedsigbiorstwo przyjmuje zgloszenia awarii przez calg dobe.

§ 28 Odbiorca ma prawo do:

a) nalezytego poziomu obshugi w sprawach zaopatrzenia w wode i odprowadzania $cie-
kéw wg powszechnie przyjetych standardéw w zakresie obstugi klienta,

b) uzyskiwania od Przedsigbiorstwa wszelkich informacji dotyczacych realizowanych
przez Przedsiebiorstwo ustug,

¢) zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci éwiadczonych ushug oraz wysokosci
oplat za ustugi na warunkach okreslonych w umowie,

d) informacji o przewidywanych zakioceniach w realizacji ustugi zaopatrzenia w wode
Vlub odprowadzania $ciekéw, przekazywanych z wyprzedzeniem bezposrednio lub
za posrednictwem ogloszen w lokalnej prasie, mediach lub na stronie internetowej
Przedsigbiorstwa.

§29 1) Odbiorca ma prawo sklada¢ do Przedsigbiorstwa reklamacje dotyczace swiadczonych

ustug. Reklamacje moga by¢ zglaszane osobiscie, pisemnie, pocztg elektroniczng lub faksem

2) Zgloszenie naruszenia cigglosci, jakosci i ci$nienia dostarczanej wody, powinno byé doko-

nane niezwlocznie po wystapieniu zakldcenia w celu dokonania sprawdzenia przez Przed-

sigbiorstwo. Zgloszenie bedzie traktowane jak reklamacja.

3) Inne reklamacje Odbiorca moze zglasza¢ w terminie 21 dni od daty otrzymania faktury.

§ 30 1) Reklamacja powinna zawieraé:

a) imig¢ i nazwisko lub firme Odbiorcy, adres,

b) przedmiot reklamacji,

¢) przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,

d) numer i date umowy jesli Odbiorca posiada wigcej, niz jedng umowe,
e) podpis Odbiorcy ustug.

2. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wnie-
sienia. Jezeli istnieje koniecznos¢ przeprowadzenia szczegdlowego postepowania wyjasnia-
jacego, termin ten moze ulec przedtuzeniu do 30 dni.

3. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynno$ci na terenie nieru-
chomosci lub obiektu budowlanego nalezacego do reklamujacego Odbiorcy, Odbiorca obo-
wigzany jest udostepni¢ nieruchomo$é lub obiekt budowlany osobom reprezentujgcym
Przedsigbiorstwo. Zaniechanie powyzszego obowigzku przez Odbiorce wstrzymuje rozpa-
trzenie reklamacji do czasu udostepnienia nieruchomosci lub obiektu budowlanego.

4. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe Jjest takze

udzielenie odpowiedzi na reklamacje poczta elektroniczng, faxem lub w inny sposéb, o ile

Odbiorca ustug wyraza na to zgode.

Odmowa uwzglednienia reklamacji w calosci lub w czeéci wymaga od Przedsiebiorstwa

uzasadnienia.

6. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gléwnego reklamacja zostanie uwzglednio-
na, oile kontrola metrologiczna potwierdzi nieprawidlowos¢ dzialania wodomierza. W
przypadku nieuwzglednienia reklamacji Odbiorca pokrywa koszty opinii metrologicznej
oraz koszty zwigzane z montazem, demontazem i transportem wodomierza.

7. Reklamacje dotyczace parametréw wody dostarczonej przez Przedsiebiorstwo powinny by¢
zglaszane niezwlocznie nie pozniej niz w terminie 7 dni od daty wystapienia zaklécenia.

8. Parametry wody sprawdzane sg na przylgczu wodociggowym i/lub na najblizszym odcinku
sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostepnym.

N
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10.

§ 31

1)

2)

3)
§ 32

§ 33
§ 34

§ 35
§ 36

STARSZY

Zbigniew(Bobczuk

W przypadku stwierdzenia przez Przedsigbiorstwo obnizenia parametrow dostarczanej wo-
dy z przyczyn, za ktore odpowiada Przedsiebiorstwo, uwzglednienie reklamacji nastepuje
w formie udzielenia Odbiorcy bonifikaty w wysokosci okreslonej w umowie.
Bonifikata przyshuguje za okres dostarczenia wody o obnizonych parametrach. Bonifikata
jest udzielana w przypadku, gdy obnizenie parametrow wody zostanie potwierdzone bada-
niem. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach Przedsigbiorstwo moze udzieli¢ bonifika-
ty bez koniecznosci przeprowadzenia badan potwierdzajgcych obnizenie parametréw wody.
Przedsiebiorstwo odpowiada na pisma skladane w sprawach niewymienionych
w Regulaminie w terminach :
zapytania otrzymanego telefonicznie lub drogg elektroniczng - bez zbednej zwloki, jed-
nakze w terminie nie dluzszym niz 5 dni roboczych zwrotnym kanalem informacyjnym,
wystapienia na pismie, w tym faksem - w terminie 14 dni od wplynigcia, w tej samej for-
mie, chyba ze odbiorca wyraznie dopuscil udzielenie odpowiedzi w formie okreslonej w
pkt. 1),
w zadnym wypadku powyzsze terminy nie moga przekroczy¢ 30 dni.
Informacje podane przez Odbiorce w umowie, dotyczace w szczegdlnosci; adresu siedziby
lub miejsca zamieszkania, adresu do korespondencji, wigzg strony do czasu pisemnego za-
wiadomienia o ich zmianie przez Odbiorce. Odbiorca ponosi odpowiedzialno$é za wszystkie
skutki wynikajgce z zaniedbania tego obowiazku. Pisma kierowane do Odbiorcy na dotych-
czasowy adres dwukrotnie i przez niego nie odebrane, pozostawia si¢ w aktach Przedsigbior-
stwa ze skutkiem ich doreczenia.
Rozdzial X
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa sg jednostki strazy pozamej.

Pobér wody z sieci na cele przeciwpozarowe dokonywany jest z hydrantéw oraz innych
miejsc uzgodnionych z Przedsigbiorstwem.

Rozliczenia za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe dokonywane sa z Gming Brzeg.
Zabezpieczenie potrzeb przeciwpozarowych na terenie nieruchomosci nalezy do wlasciciela
lub zarzadcy na podstawie odrebnych przepiséw.

PEKTOR
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