Analiza przyjmowania, rozpatrywania i załatwiania skarg
w Urzędzie Miasta Brzegu  w 2003 roku

W okresie sprawozdawczym od 1 stycznia do 31 grudnia 2003 roku wpłynęło ogółem 35 skarg, w tym w I półroczu wpłynęło 25 skarg, a w II półroczu  10 skarg. Jedną skargę wycofano. Ogółem rozpatrzono 34 skargi, w tym cztery skargi rozpatrzyła Rada Miejska. 

Skargi te dotyczyły następujących spraw:

· gospodarki mieszkaniowej – 12 skarg

· działalności Referatu Zdrowia i Opieki Społecznej – 4 skargi

· działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej – 3 skargi

· pracy pracowników Straży Miejskiej – 2 skargi 

· działalności Ochrony Środowiska i Rolnictwa – 2 skargi

· działalności Referatu Inżynierii Miejskiej – 4 skargi 

· działalności Referatu Geodezji i Gospodarki Nieruchomościami – 1 skarga

· działania Naczelnika Wydziału Technicznego – 1 skarga 

· działalności Wydziału Finansowy – 1 skarga 

· działalności Referatu Oświaty, Kultury, Sportu i Rekreacji – 1 skarga

· cmentarza komunalnego – 4 skargi 

Sprawy dotyczące gospodarki mieszkaniowej:

· trzy skargi dotyczyły wykonywania remontów w budynkach mieszkalnych; jedna skarga dotyczyła zakazu eksploatacji przewodów kominowych w budynku mieszkalnym – skargę uznano za nieuzasadnioną. W związku z wydobywaniem się spalin wydany został zakaz użytkowania pieców dla trzech lokali mieszkalnych do czasu doprowadzenia ich do zgodności z prawem. Jedna skarga dotyczyła wykonania remontu pokrycia dachowego – skargę tę uznano za uzasadnioną. Remont zostanie wykonany w okresie wiosennym. Jedna skarga dotyczyła wykonania remontu budynku mieszkalnego oraz doprowadzenia do niego kanalizacji – skargę uznano za uzasadnioną. Zadanie wykonane zostanie w roku 2004, po zabezpieczeniu środków finansowych na jego realizację (skarga rozpatrywana przez Radę Miejską)    

· dwie skargi dotyczyły zwrotu wadium i kaucji za najem lokalu użytkowego; uznane zostały za częściowo uzasadnione –  zgodnie z regulaminem przetargu wadium wpłacone przez wygrywającego licytanta nie podlega zwrotowi, natomiast kaucja zabezpieczająca zostanie zwrócona

· jedna skarga dotyczyła wypłaty waloryzowanej kaucji za lokal mieszkalny, która nie została odebrana przy wykupie lokalu mieszkalnego; skargę uznano za częściowo uzasadnioną

· trzy skargi dotyczyły niezadowolenia z działalności Miejskiego Zarządu Mienia Komunalnego;  dwie z nich dotyczyły braku informacji od Zarządcy na temat ciążących zaległości czynszowych na najemcach – skargi te uznano za nieuzasadnione; jedna dotyczyła niewłaściwego wywiązywania się MZMK z obowiązków Zarządcy. W związku z tym, że osoba skarżąca jest współwłaścicielem nieruchomości, przysługuje jej prawo wnioskowania o zmianę zarządcy bądź skierowanie sprawy na drogę postępowania sądowego. W związku z tym, że Urząd nie jest uprawniony do rozstrzygania sporów pomiędzy właścicielami a zarządcą nieruchomości skargę pozostawiono bez rozpatrzenia. 

· jedna skarga dotyczyła odmowy przyspieszenia przydziału lokalu mieszkalnego; skargę uznano za nieuzasadnioną. Brak mieszkań uniemożliwia realizację przydziałów mieszkań dla osób znajdujących się na liście wykwaterowań, liście podstawowej i liście lokali socjalnych. Listy te realizowane są w pierwszej kolejności. Skarżąca znajduje się na 43 pozycji na liście przydziałów mieszkań do remontu we własnym zakresie i na własny koszt. Negatywne stanowisko jest efektem bardzo małego uzysku lokali mieszkalnych z tzw. „ruchu ludności” (skarga rozpatrywana przez Radę Miejską). 

· jedna skarga dotyczyła ciągłego zalewania lokalu użytkowe poprzez zamieszkujące wyżej rodziny; skargę uznano za uzasadnioną. W przedmiotowej sprawie toczy się postępowanie sądowe. Zarządca, w związku z notorycznym łamaniem zasad współżycia społecznego przez rodziny tam zamieszkujące wystąpił do sądu z wnioskiem o orzeczenie eksmisji.

· jedna skarga dotyczyła działalności pracowników Miejskiego Zarządu Mienia Komunalnego; skargę tą uznano za częściowo uzasadnioną.  

Sprawy dotyczące działalności Referatu Zdrowia i Opieki Społecznej: 

· dwie skargi dotyczyły wstrzymania wypłaty dodatku mieszkaniowego; skarżący wniósł skargę dwukrotnie. Skargi uznano za nieuzasadnione

· dwie skargi dotyczyły niewłaściwego naliczenia dodatku mieszkaniowego; skarżący wniósł skargę dwukrotnie. Skargi uznano za nieuzasadnione

Skargi dotyczące działalności Miejskiego Ośrodka Pomocy Społecznej: 

· dwie skargi dotyczyły nieprawidłowego załatwiania spraw przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej. Skargi te uznano za nieuzasadnione. Dotyczyły one udzielenia zbyt małej pomocy finansowej. Z wyjaśnienia złożonego przez MOPS wynika, że osoby te objęte są stałą pomocą, natomiast wysokość zasiłków celowych uzależniona jest od możliwości finansowych Ośrodka.   

· jedna skarga dotyczyła odmowy udzielenia pomocy finansowej; skargę tą uznano za nieuzasadnioną. 

Skargi dotyczące pracy pracowników Straży Miejskiej:

· dwie skargi dotyczyły przekroczenia uprawnień przez funkcjonariuszy Straży Miejskiej podczas przeprowadzanych kontroli; jedna skarga została wycofana przez skarżącego, drugą skargę uznano za nieuzasadnioną. 

Skargi dotyczące działalności Ochrony Środowiska i Rolnictwa: 

· jedna skarga dotyczyła niewłaściwie przeprowadzonej akcji wyłapywania bezpańskich psów; skargę tą uznano za nieuzasadnioną

· jedna skarga dotyczyła zanieczyszczenia środowiska w wyniku eksploatacji pieca piekarniczego; skargę tą uznano za uzasadnioną. Właściciel piekarni został pouczony o zakazie spalania w piecu jakichkolwiek odpadów.  

Skargi dotyczące działalności Referatu Inżynierii Miejskiej:  

· jedna skarga dotyczyła nieprawidłowego wykonania prac związanych z usunięciem znaku drogowego, w wyniku czego doszło do upadku skarżącej; skargę tą uznano za uzasadnioną. Skarżącej wypłacono odszkodowanie z tytułu poniesionej szkody

· jedna skarga dotyczyła zdewastowania chodników i zieleni na Osiedlu Westerplatte przez firmę przeprowadzającą roboty budowlane; skargę uznano za uzasadnioną. Firma została zobowiązana do usunięcia usterek i przywrócenia pierwotnego stanu naruszonej nawierzchni ulic; druga skarga dotyczyła wycinki drzew i krzewów na terenie parku oraz niewłaściwego wykonywania prac pielęgnacyjnych i konserwacyjnych na terenie Parku Ptasiego; skargę uznano za nieuzasadnioną

· jedna skarga dotyczyła punktów handlowych i wydawania zezwoleń na handel przy cmentarzu komunalnym; skargę tą uznano za nieuzasadnioną.

Skarga dotycząca działalności Referatu Geodezji i Gospodarki Nieruchomościami:

· skarga dotyczyła opieszałego załatwiania sprawy; skargę uznano za uzasadnioną. 

Skarga dotycząca działania Naczelnika Wydziału Technicznego:

· skarga dotyczyła odmowy przez Naczelnika Wydziału potwierdzenia zgodności dokumentów; skargę tą uznano za nieuzasadnioną. 

Skarga dotycząca działalności Wydziału Finansowego: 

· skarga dotyczyła nieudzielenia odpowiedzi na pismo w ustawowym terminie; skargę tą uznano za nieuzasadnioną

Skarga dotycząca działalności Referatu Oświaty, Kultury, Sportu i Rekreacji: 

- skarga dotyczyła odmowy przyjęcia dziecka do szkoły; skargę tą uznano za częściowo uzasadnioną

Skargi dotyczące cmentarza komunalnego:

· dwie skargi dotyczyły niewłaściwego zachowania pracownika Gospodarstwa Pomocniczego podczas ceremonii pogrzebowej; skargi te uznano za częściowo uzasadnione 

· dwie skargi dotyczyły działalności gospodarczej prowadzonej z wykorzystaniem mienia komunalnego przez wiceprzewodniczącego Rady Miejskiej; skargi te uznano za nieuzasadnione (skargi rozpatrywane przez Radę Miejską).     

W  2003 roku w wyniku rozpatrzenia:

· 7 skarg uznano za uzasadnione

· 20 skarg uznano za nieuzasadnione

· 7 skarg uznano za częściowo uzasadnione.

Dwadzieścia cztery skargi strony dostarczyły do Urzędu Miasta osobiście, pozostałe skargi dostarczone zostały za pośrednictwem: 

· Przewodniczącego Rady Miejskiej – 2 skargi  

· Wojewody Opolskiego – 4 skargi

· Urzędu Marszałkowskiego – 2 skargi 

· Ministerstwa Spraw Wewnętrznych i Administracji – 1 skarga 

· Głównego Inspektoratu Ochrony Środowiska – Departamentu Inspekcji i Orzecznictwa – 1 skarga.  

Jedna skarga została wniesiona ustnie do protokołu. 

W obowiązującym w k.p.a. terminie udzielono odpowiedzi na 32 skargi, natomiast 2 skargi przeterminowano. Przeterminowane zostały skargi dotyczące gospodarki mieszkaniowej. 

Brak odpowiedzi na skargę w ustawowym terminie powoduje odpowiedzialność pracownika, który załatwiając skargę nie dotrzymał terminu. Biuro Organizacyjno-Prawne w 2005 roku będzie na bieżąco informować Burmistrza o takich zdarzeniach i osobach odpowiedzialnych za powyższe. 

W przypadku konieczności przeprowadzenia postępowania wyjaśniającego, skarżący byli informowani o przesunięciu terminu udzielenia odpowiedzi. 

Dla porównania w roku 2002 wpłynęło 22 skargi, w tym 6 uznano za uzasadnione.  

