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Załącznik 

do Umowy Nr …………/13
SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU UMOWY
Przedmiotem zamówienia jest zorganizowanie i przeprowadzenie KURSÓW ZAWODOWYCH w ramach projektu systemowego „Twój krok do lepszego jutra” współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego w ramach Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki Priorytet VII Promocja integracji społecznej Działanie 7.1. Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji Poddziałanie 7.1.1 Rozwój i upowszechnianie aktywnej integracji integracji przez ośrodki pomocy społecznej w okresie od dnia zawarcia umowy do dnia 31 grudnia 2014 r. 

1. ZADANIE 1: Europejski sprzedawca z obsługą wózka widłowego oraz kasy fiskalnej - kod CPV 80.50.00.00-9, 80.53.00.00-8, 55.32.00.00-9, 55.52.12.00-0, 55.32.20.00-3
Wymagane zagadnienia w programie szkolenia:

	Program kursu obejmować będzie m.in. następujące moduły tematyczne:

- Wprowadzenie do zagadnienia sprzedaży, 

- Źródła pozyskiwania klientów, 

- Prawne aspekty sprzedaży, 

- Dokumentowanie sprzedaży,

- Profesjonalna obsługa klienta, 

- Techniki sprzedaży, 

- Korespondencja handlowa, 

- Negocjacje handlowe, 

- Komputer w pracy handlowca,

- Obsługa kasy fiskalnej 

Dla modułu związanego z obsługą wózka widłowego następujące zagadnienia: 
- typy stosowanych wózków, 
- budowa wózków, 
- czynności operatora przy obsłudze wózka widłowego (przed podjęciem pracy, w czasie pracy i po zakończeniu pracy), 
- wiadomości z zakresu ładunkoznawstwa, 
- BHP w zawodzie, 
- wiadomości o dozorze technicznym, 
- praktyczna nauka jazdy i manewrowania osprzętem.




1.1 Założenia:

1.1.1 Usługa szkoleniowa obejmuje grupę nie przekraczającą 15 osób– beneficjentów projektu „Twój krok do lepszego jutra” POKL.07.01.01-16-048/08-12
1.1.2 Miejsce wykonania szkolenia – miasto Brzeg (w granicach administracyjnych miasta), lokal zapewnia Wykonawca.

1.1.3. Zamawiający przewiduje łączną liczbę godzin dydaktycznych – Łącznie 120 godz. dydaktycznych szkolenia dla 1 osoby (20 spotkań x 6h, nie więcej niż 6 godzin dydaktycznych dziennie) w tym:

- 30 godz. dydaktycznych zajęć teoretycznych

- 90 godz. dydaktycznych zajęć praktycznych, w tym 35 godz. obsługi wózka widłowego, - 20 godz. obsługi kasy fiskalnej oraz 35 godz. obsługi komputera przydatnej w pracy handlowca
1.1.4. Realizacja szkolenia: od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2014 r.

1.1.5 W czasie każdego dnia szkolenia Wykonawca zapewni uczestnikom catering składający się z bułki w formie kanapki,  2 daniowego ciepłego obiadu, kawy oraz herbaty (2 x 250ml/uczestnika), ciasta/ciastek (ok.10dag/uczestnika), wody (0,5l/osobę).


1.2  Obowiązki Wykonawcy:

1.2.1 Zapewnienie lokalu na terenie Miasta Brzeg. 

1.2.2 Zapewnienie uczestnikom odpowiednich warunków szkolenia tj. w szczególności:

a) zapewnienie zaplecza socjalnego i sanitarnego dla osób uczestniczących w szkoleniach,

b) zapewnienie wyposażenia sali dydaktycznej - odpowiednie wyposażenie techniczne,

c) zapewnienie wszystkim uczestnikom co najmniej trzech  przerw, w tym jednej z serwisem kawowym z poczęstunkiem (kawa, herbata, ciastka), oraz drugiej z dwudaniowym obiadem, 

d) oznakowanie pomieszczeń, w których będą odbywały się zajęcia, materiałami dostarczonymi przez Zamawiającego tj. plakaty itp. zawierające logo Kapitał Ludzki Narodowa Strategia Spójności, flagę UE z odwołaniem do Unii Europejskiej i Europejskiego Funduszu Społecznego oraz informacją o współfinansowaniu szkoleń ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego o treści: Projekt systemowy  „Twój krok do lepszego jutra” realizowany przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Brzegu w ramach Priorytetu VII, Działanie 7.1, Poddziałanie 7.1.1 Program Operacyjny Kapitał Ludzki, współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

1.2.3 Wykonawca zobowiązany jest do umieszczenia logo POKL i EFS na listach obecności, certyfikatach, oraz wszelkich innych dokumentach dotyczących realizowanej usługi

1.2.4 Koszt cateringu należy uwzględnić w koszcie szkolenia uczestnika.

1.3 Inne obowiązki Wykonawcy:

a) Przygotowanie programu kursów zawodowych, 

b) Zapewnienie kompetentnego personelu do przeprowadzenia zajęć  w przedmiotowym zakresie,   

c) Opracowanie i przekazanie uczestnikom szkolenia niezbędnych materiałów szkoleniowych, 

d) Wystawienie uczestnikom kursów stosownych dyplomów, zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

e) Przeprowadzenie ewaluacji szkolenia – dokonanie oceny szkolenia za pomocą ankiet ewaluacyjnych.
f) Prowadzenie i przekazanie Zamawiającemu dokumentacji zdjęciowej z przebiegu szkolenia.

2. ZADANIE 2. Nowoczesna obsługa biura z elementami języka angielskiego - kod CPV 80.50.00.00-9, 80.53.00.00-8, 55.32.00.00-9, 55.52.12.00-0, 55.32.20.00-3
Wymagane zagadnienia w programie:

	Budowa i zasada działania komputera. Urządzenia zewnętrzne podłączane do komputera. Klasyfikacja i przegląd programów komputerowych (systemy operacyjne, programy biurowe, programy użytkowe). Omówienie przeglądarek internetowych. Omówienie programów pocztowych. Zakładanie konta pocztowego na darmowym serwerze. Wprowadzenie do programu: Pulpit programu. Pasek narzędziowy. Okna nawigacyjne programu. Nawigacja w programie. Techniki wykorzystania narzędzi programowych. 
Wizerunek pracownika biurowego.

Zagadnienia kultury zawodowej pracownika biurowego.

Organizacja pracy biura.

Zasady kontaktu z interesantami.

Obsługa podstawowych urządzeń biurowych.

Podstawy obsługi edytora tekstu MS WORD.

Profilaktyka antywirusowa, System operacyjny Windows, Wykorzystanie 

aplikacji wbudowanych w system Windows, Obsługa podstawowych programów pakietu 

Microsoft Office, Obsługa arkusza kalkulacyjnego

Elementy komunikacji interpersonalnej.
Podstawowy j. angielskiego


1.1 Założenia:

1.1.1 Usługa szkoleniowa obejmuje dwie grupę nie przekraczającą 15 osób każda z grup– beneficjentów projektu „Twój krok do lepszego jutra” POKL.07.01.01-16-048/08-12
1.1.2 Miejsce wykonania szkolenia – miasto Brzeg (w granicach administracyjnych miasta), lokal zapewnia Wykonawca.
1.1.3. Zamawiający przewiduje łączną liczbę godzin dydaktycznych –120 godzin dydaktycznych w tym min. 42 godziny zajęć przy komputerze. Grupa nie przekraczająca 15 osób. Nie więcej niż 6 godzin dydaktycznych dziennie.
1.1.4. Realizacja szkolenia: od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2014 r.

1.1.5 W czasie każdego dnia szkolenia Wykonawca zapewni uczestnikom catering składający się z bułki w formie kanapki,  2 daniowego ciepłego obiadu, kawy oraz herbaty (2 x 250ml/uczestnika), ciasta/ciastek (ok.10dag/uczestnika), wody (0,5l/osobę).


1.2  Obowiązki Wykonawcy:

1.2.1 Zapewnienie lokalu na terenie Miasta Brzeg. 

1.2.2 Zapewnienie uczestnikom odpowiednich warunków szkolenia tj. w szczególności:

a) zapewnienie zaplecza socjalnego i sanitarnego dla osób uczestniczących w szkoleniach,

b) zapewnienie wyposażenia sali dydaktycznej - odpowiednie wyposażenie techniczne,

c) zapewnienie wszystkim uczestnikom co najmniej dwóch przerw, w tym jednej z serwisem kawowym z poczęstunkiem (kawa, herbata, ciastka), oraz drugiej z dwudaniowym obiadem, 

d) oznakowanie pomieszczeń, w których będą odbywały się zajęcia, materiałami dostarczonymi przez Zamawiającego tj. baner, plakaty itp. zawierające logo Kapitał Ludzki Narodowa Strategia Spójności, flagę UE z odwołaniem do Unii Europejskiej i Europejskiego Funduszu Społecznego oraz informacją o współfinansowaniu szkoleń ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego o treści: Projekt systemowy  „Twój krok do lepszego jutra” realizowany przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Brzegu w ramach Priorytetu VII, Działanie 7.1, Poddziałanie 7.1.1 Program Operacyjny Kapitał Ludzki, współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

1.2.3 Wykonawca zobowiązany jest do umieszczenia logo POKL i EFS na listach obecności, certyfikatach, oraz wszelkich innych dokumentach dotyczących realizowanej usługi

1.2.4 Koszt cateringu należy uwzględnić w koszcie szkolenia uczestnika.

1.3 Inne obowiązki Wykonawcy:

a. Przygotowanie programu szkolenia, 

b. Zapewnienie kompetentnego personelu do przeprowadzenia szkolenia w przedmiotowym zakresie,   

c. Opracowanie i przekazanie uczestnikom szkolenia niezbędnych materiałów szkoleniowych, 

d. Wystawienie uczestnikom warsztatów certyfikatów o ukończeniu zawierających informację o jego temacie, terminie oraz wymiarze godzin, 

e. Przeprowadzenie ewaluacji warsztatów – dokonanie oceny za pomocą ankiet ewaluacyjnych

f. Prowadzenie i przekazanie Zamawiającemu dokumentacji zdjęciowej z przebiegu szkolenia.

3. ZADANIE 3. Kucharz małej gastronomii z elementami zdobienia stołów - kod CPV 80.50.00.00-9, 80.53.00.00-8, 55.32.00.00-9, 55.52.12.00-0, 55.32.20.00-3 
Wymagane zagadnienia w programie:

	Program kursu powinien zawierać m.in.: dobieranie surowców i półproduktów do produkcji w małej gastronomii; dobieranie, obsługiwanie maszyn, urządzeń i sprzętu w małej gastronomii; przeprowadzanie obróbki wstępnej surowców i półproduktów w małej gastronomii; przygotowywanie półproduktów do dalszej obróbki w małej gastronomii; dokonywanie obróbki termicznej surowców i półproduktów w małej gastronomii; sporządzanie różnymi technikami i metodami podstawowego asortymentu potraw i napojów w małej gastronomii; planowanie posiłków i układanie prostego menu w małej gastronomii; porcjowanie, dekorowanie i ekspedycja potraw w małej gastronomii; organizowanie i porządkowanie własnego stanowiska pracy w małej gastronomii zgodnie z zasadami ergonomii, bezpieczeństwa i higieny pracy, ochrony przeciwpożarowej i ochrony środowiska; przechowywanie i magazynowanie surowców, półproduktów i wyrobów gotowych w małej gastronomii; ocenianie jakościowe i ilościowe surowców i półproduktów w małej gastronomii; ocenianie jakościowe i ilościowe wyrobów gotowych małej gastronomii; maszyny, urządzenia i wyposażenie zakładów gastronomicznych; podstawy żywienia człowieka; przygotowanie stanowiska pracy; przygotowywanie potraw zgodnie z rodzajem przyjęcia; dekoracja potraw, kształcenie umiejętności planowania przygotowywania potraw, do wykonywania pracy w zakresie organizacji usług cateringowych, nabycie wiadomości z zakresu rodzajów napojów oraz technik ich sporządzania, zapoznanie z różnorodnymi formami obsługi konsumenta, przygotowywanie potraw, przekąsek, podawanie potraw, 

organizację pracy w małej gastronomii, organizację imprez okolicznościowych, dekoracje stołu, prawo spożywcze, podstawowe zagadnienia sanitarno - epidemiologiczne, etykę zawodową, wdrażanie zasad utrzymania czystości (elementy systemu HACCP). 


1.1 Założenia:

1.1.1 Usługa szkoleniowa obejmuje grupę nie przekraczającą 10 osób - beneficjentów projektu „Twój krok do lepszego jutra” POKL.07.01.01-16-048/08-12
1.1.2 Miejsce wykonania szkolenia – miasto Brzeg (w granicach administracyjnych miasta), lokal zapewnia Wykonawca.

1.1.3. Zamawiający przewiduje łączną liczbę godzin dydaktycznych –120 godz. dydaktycznych szkolenia dla 1 osoby (20 spotkań x 6h lekcyjnych, nie więcej niż 6 godzin lekcyjnych dziennie) w tym

- 30 godz. teorii

- 90 godz. praktyki 

1.1.4. Realizacja szkolenia: od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2014 r.
1.1.5 W czasie każdego dnia szkolenia Wykonawca zapewni uczestnikom catering składający się z bułki w formie kanapki,  2 daniowego ciepłego obiadu, kawy oraz herbaty (2 x 250ml/uczestnika), ciasta/ciastek (ok.10dag/uczestnika), wody (0,5l/osobę).

1.2  Obowiązki Wykonawcy:

1.2.1 Zapewnienie lokalu na terenie Miasta Brzeg. 

1.2.2 Zapewnienie uczestnikom odpowiednich warunków szkolenia tj. w szczególności:

a) zapewnienie zaplecza socjalnego i sanitarnego dla osób uczestniczących w szkoleniach,

b) zapewnienie wyposażenia sali dydaktycznej - odpowiednie wyposażenie techniczne,

c) zapewnienie wszystkim uczestnikom co najmniej dwóch przerw, w tym jednej z serwisem kawowym z poczęstunkiem (kawa, herbata, ciastka), oraz drugiej z dwudaniowym obiadem, 

d) oznakowanie pomieszczeń, w których będą odbywały się zajęcia, materiałami dostarczonymi przez Zamawiającego tj. baner, plakaty itp. zawierające logo Kapitał Ludzki Narodowa Strategia Spójności, flagę UE z odwołaniem do Unii Europejskiej i Europejskiego Funduszu Społecznego oraz informacją o współfinansowaniu szkoleń ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego o treści: Projekt systemowy  „Twój krok do lepszego jutra” realizowany przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Brzegu w ramach Priorytetu VII, Działanie 7.1, Poddziałanie 7.1.1 Program Operacyjny Kapitał Ludzki, współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

1.2.3 Wykonawca zobowiązany jest do umieszczenia logo POKL i EFS na listach obecności, certyfikatach, oraz wszelkich innych dokumentach dotyczących realizowanej usługi

1.2.4 Koszt cateringu należy uwzględnić w koszcie szkolenia uczestnika.
1.2.5 Szkolenie winno rozpocząć się po wykonaniu badań lekarskich: profilaktycznych 

i specjalistycznych dla celów sanitarno-epidemiologicznych o braku przeciwwskazań do podjęcia zatrudnienia zgodnie z rodzajem zawodu i obowiązującymi przepisami prawa. Koszt badań lekarskich w całości pokryje Wykonawca. 

1.2.6 Wykonawca zobowiązany jest najpóźniej w dniu rozpoczęcia szkolenia wyposażyć każdego uczestnika szkolenia w komplet odzieży ochronnej, na który składają się: obuwie, spodnie, fartuch ochronny, czepek ochronny, rękawice zgodnie z zasadami bezpieczeństwa i higieny pracy dla danego rodzaju zawodu, w tym każdy uczestnik szkolenia potwierdza odebranie w/w odzieży własnoręcznym podpisem. Wykonawca dostarczy protokół do siedziby zamawiającego w terminie 5 dni po wydaniu odzieży. Po zakończeniu szkolenia komplet odzieży ochronnej staje się własnością uczestniczki kursu.
1.3 Inne obowiązki Wykonawcy:

a. Przygotowanie programu szkolenia, 

b. Zapewnienie kompetentnego personelu do przeprowadzenia szkolenia w przedmiotowym zakresie,   

c. Opracowanie i przekazanie uczestnikom szkolenia niezbędnych materiałów szkoleniowych, 

d. Wystawienie uczestnikom warsztatów certyfikatów o ukończeniu zawierających informację o jego temacie, terminie oraz wymiarze godzin, 

e. Przeprowadzenie ewaluacji warsztatów – dokonanie oceny za pomocą ankiet ewaluacyjnych 

f. Prowadzenie i przekazanie Zamawiającemu dokumentacji zdjęciowej z przebiegu szkolenia.
4. ZADANIE 4 – Kurs fryzjerski - kod CPV 80.50.00.00-9, 80.53.00.00-8, 55.32.00.00-9, 55.52.12.00-0, 55.32.20.00-3 
Wymagane zagadnienia w programie:

	Program kursu powinien zawierać m.in.: 

1. Wiadomości wstępne 

- specyfika zawodu fryzjera 

- higiena w miejscu pracy, dezynfekcja i sterylizacja 

- kontakt z klientem — wywiad, diagnoza, porada 

- choroby zawodowe 

- Zasady BHP 

- historia sztuki fryzjerskiej doceniaj. 

2. Kosmetyka, struktura i właściwości włosa 

- powierzchnia włosa 

- wewnętrzna budowa włosa, choroby 

- rodzaje włosów — właściwości- budowa i funkcje skóry głowy 

- określanie jakości i stanu włosów 

- rodzaje uszkodzeń, zmiany 

- diagnoza stanu włosów i skóry głowy 

- nieprawidłowości i uszkodzenia skóry głowy i włosów 

- mycie włosów i masaż skóry głowy 

- nakładanie odżywki i preparatów pielęgnacyjnych 

3. Strzyżenie 

- omówienie narzędzi fryzjerskich 

- analiza kształtów twarzy i głowy 

- typy i style fryzur 

- formy i linie fryzury 

- geometryczne elementy stylizacji 

- linie profilu, kontury 

- symetria i asymetria 

- podział głowy na sekcje 

- podstawowe linie fryzury: profile, symetrie i asymetrie 

- strzyżenie włosów długi, średnich i krótkich 

- podstawowe techniki strzyżeń — nadawanie zarysów 

- cięcie “na tępo “ 

- punktowanie 

- strzyżenie niestopniowane 

- cieniowanie 

- zdejmowanie objętości z końcówek (sleading, efilage) 

- pikowanie 

- separowanie 

- stopniowanie 

- strzyżenie nożem chińskim 

4. Koloryzacja 

- naturalne kolory włosów 

- podstawy koloroskopii, analiza kolorystyczna 

- kolory podstawowe, pochodne, dopełniające 

- porada kolorystyczna 

- baza włosów 

- omówienie preparatów do koloryzacji 

- utlenianie, tonowanie, farbowanie 

- odbarwianie włosa 

- procesy zachodzące we włosie podczas farbowania 

- rozjaśnianie włosów 

- przyciemnianie włosów 

- neutralizacja włosów 

- technika farbowania włosów siwych 

- koloryzacja powierzchniowa 

- technika nakładania farby 

- technika nakładania baleyage 

- farbowanie odrostów 

5. Ondulacja 

- trwała zmiana kształtu włosa
- rodzaje preparatów do trwałej ondulacji 

- techniki nawijania włosów 

- przeprowadzenie zabiegu trwałej ondulacji 

- ondulacja częściowa 

- ondulacja końcówek i odrostów 

6. Stylizacja 

- omówienie preparatów do stylingu 

- modelowanie, suszenie bez użycia szczotki 

- modelowanie tradycyjne i modelowanie na prosto 

- nawijanie włosów na wałki 

- układanie fal 

- tapirowanie 

- koki, fantazyjne upięcia z włosów długich i krótkich


1.1 Założenia:

1.1.1 Usługa szkoleniowa obejmuje grupę nie przekraczającą 10 osób – beneficjentów projektu „Twój krok do lepszego jutra” POKL.07.01.01-16-048/08-12
1.1.2 Miejsce wykonania szkolenia – miasto Brzeg (w granicach administracyjnych miasta), lokal zapewnia Wykonawca.

1.1.3. Zamawiający przewiduje łączną liczbę godzin dydaktycznych: 120 godz. szkolenia dla jednej osoby (20 spotkań x 6h lekcyjnych, nie więcej niż 6 godzin lekcyjnych dziennie) w tym:
- zajęcia praktyczne 100 godz. 

- zajęcia teoretyczne 20 godz. 

1.1.4. Realizacja szkolenia: od dnia podpisania umowy do 31 grudnia 2014 r.

1.1.5 W czasie każdego dnia szkolenia Wykonawca zapewni uczestnikom catering składający się z bułki w formie kanapki,  2 daniowego ciepłego obiadu, kawy oraz herbaty (2 x 250ml/uczestnika), ciasta/ciastek (ok.10dag/uczestnika), wody (0,5l/osobę).
1.2  Obowiązki Wykonawcy:

1.2.1.    Zapewnienie lokalu na terenie Miasta Brzeg. 

1.2.2.   Zapewnienie uczestnikom odpowiednich warunków szkolenia tj. w szczególności:

a)  zapewnienie zaplecza socjalnego i sanitarnego dla osób uczestniczących w szkoleniach oraz umożliwienie dostarczenia cateringu.
b)   zapewni uczestnikom materiały edukacyjne tj. podręczniki, opracowania etc.

c)    zapewnienie wyposażenia sali dydaktycznej - odpowiednie wyposażenie techniczne,

d)   zapewnienie wszystkim uczestnikom co najmniej dwóch przerw
e) oznakowanie pomieszczeń, w których będą odbywały się zajęcia, materiałami dostarczonymi przez Zamawiającego tj. plakaty itp. zawierające logo Kapitał Ludzki Narodowa Strategia Spójności, flagę UE z odwołaniem do Unii Europejskiej i Europejskiego Funduszu Społecznego oraz informacją o współfinansowaniu szkoleń ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego o treści: Projekt systemowy  „Twój krok do lepszego jutra” realizowany przez Miejski Ośrodek Pomocy Społecznej w Brzegu w ramach Priorytetu VII, Działanie 7.1, Poddziałanie 7.1.1 Program Operacyjny Kapitał Ludzki, współfinansowany ze środków Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego.

1.2.3.  Wykonawca zobowiązany jest do umieszczenia logo POKL i EFS na listach obecności, certyfikatach, oraz wszelkich innych dokumentach dotyczących realizowanej usługi

1.2.4. Uczestniczki otrzymają niezbędny sprzęt oraz narzędzia tj. główki fryzjerskie, zestawy kosmetyków oraz narzędzi 
1.3 Inne obowiązki Wykonawcy:

a. Przygotowanie programu kursu, 

b. Zapewnienie kompetentnego personelu do przeprowadzenia kursu w przedmiotowym zakresie,   

c. Opracowanie i przekazanie uczestnikom kursu niezbędnych materiałów szkoleniowych, 

d. Wystawienie uczestnikom warsztatów dyplomu ukończenia kursu zawodowego 
zawierającego informację o jego temacie, programie, terminie oraz wymiarze godzin, Przeprowadzenie oceny zajęć teoretycznych oraz praktycznych. 

e. Przeprowadzenie ewaluacji warsztatów – dokonanie oceny za pomocą ankiet ewaluacyjnych 

f. Prowadzenie i przekazanie Zamawiającemu dokumentacji zdjęciowej z przebiegu szkolenia.
Wykonawca ma obowiązek po wykonaniu każdej z usług szkoleniowych zebrać i dostarczyć Zamawiającemu kompletną dokumentację szkolenia obejmującą: Dziennik zajęć, komplet materiałów szkoleniowych, które były podczas zajęć przekazane uczestnikom, ankiety ewaluacyjne (przed i po szkoleniowe), listy obecności, odbioru materiałów szkoleniowych, odbioru certyfikatów oraz informację po wykonaniu usługi szkoleniowej – opatrzone logo POKL i EFS.

-


